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Organization Name: GONZALEZ GONZALEZ S.A.
Sector: Automotor

GRI 102 Contenidos Generales 2020

Perfil de la organizacién

Con orgullo y satisfaccion, presentamos nuestro primer Reporte de Sostenibilidad.

A 20 anos de su fundacion, Gonzalez Gonzalez S.A - Concesionara Oficial Toyota en San Juan,
gestiona su operacion garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social sin comprometer las necesidades ni el potencial de desa-
rrollo de las generaciones futuras.

Eneste sentido, nos comprometemos a que toda actividad relacionada con el objeto especifico
de nuestra operacion, deberd considerari)los intereses alargo plazo de la compaiia, los efectos
sociales, medioambientales, economicos, legales, de sus colaboradores, proveedores y miem-
bros de la comunidad, entre otros grupos relevantes; ii) el efecto de las operaciones en relacion
almedio ambiente yla economia local, regional y nacional e, incluir iii)el desarrollo de las perso-
nas que componen o se relacionan con la organizacion asegurando, de este modo, un impacto
social positivo para la sociedad, las personas y el medioambiente.

J05E [UIs GONZALEZ

102-1
Nombre de la organizacién

Nombre de la organizacion
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

102-2
Actividades, marcas, productos y servicios

Descripcion de las actividades de la organizacion

Gonzalez Gonzdalez S.A. - Concesionario oficial Toyota en San Juan es una empresa pertene-
ciente al Grupo Gonzdlez.

Le empresa se dedica a comercializar automoviles y vehiculos industriales de la marca,
ofrecer el servicio de posventa, venta de respuesto y accesorios.

La empresa se encuentra certificada bajo la norma de gestion ambiental ISO 14001:2015 y en
triple impacto por garantizar que su operacion es social, economica y medioambientalmente
sustentable, logrd la Certificacion de Empresa B.

102-3
Ubicacion de la sede

Saturnino Sarassa 850 este Capital-San Juan.
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102-4

102-7

Ubicacion de las operaciones
a

Numero toal de paises:
1

Paises en los que lleva a cabo las
operaciones mas significativas:
Argentina

102-5

Propiedad y forma juridica

Reglamento internoy codigo de etica

Motivos del Cédigo de Etica:

El Codigo de Etica del Gonzalez Gonzalez establece los
valores internosy las normas de la organizacion determinan-
do, con claridad, el accionar interno y externo de todos los
grupos de interés relacionados. Los principios éticos de
este codigo son fundamentales y deben guiar las acciones,
las decisiones y el trato hacia todos los grupos de interés
relacionados con la organizacion.

REGLAMENTO GENERAL INTERNO

Nuestro reglamento Interno tiene cardcter normativo de la
relacion laboral, ya que indistintamente se dirige a todos los
trabajadores actuales y futuros de la empresa, permitiendo
fundamentalmente organizar el trabajo de la misma de acuer-
do con sus particulares necesidades, fijar las conductas
exigibles al personal y determinar al mismo tiempo obligacio-
nes propias, siempre obviamente dentro del marco de la legis-
lacién vigente. La Ley de Contrato de Trabajo otorga al
empleador la facultad de organizacién y direccidn.

102-6

Mercados servidos

a
i. las ubicaciones geograficas en

las que se ofrecen los productos y servicios.
www.toyotasanjuan.com.ar

ii. Los sectores servidos

Automotor

Otros

Servicios Comerciales, Sin fines de lucro/Servicios.

iii. los tipos de clientes y beneficiarios

Grupos de interés, Colaboradores, Clientes internos
Clientes en general, Pares, Toyota Argentina, Provee-
dores, compras productivas y de bienes como de
servicios. Comunidad y ONGs, Convenios para alcan-
zar el desarrollo sustentable, con Universidad catoli-
ca, con proyectos sustentables, Emprendedurismo.
Mision buen ambiente.

Gobierno
Autoridades gubernamentales, nacionales, provin-
ciales y municipales. Medios de comunicacion.

Tamano de la organizacion
a

68
541

i. el numero total de empleados:

ii. el numero total de operaciones:
iii. las ventas netas (para organizaciones
del sector privado) o los ingresos netos

(para organizaciones del sector publico): 100 ARS

iv. la capitalizacion total (para organizaciones del sector
privado) desglosada en términos de deuda y capital

100 ARS |
100 ARS |

451

Deuda:

Patrimonio:
v. la cantidad de productos o

servicios proporcionados o prestado:

Expliqgue como define las operaciones

PLAN DE ESTRATEGIA
102-8

Informacion sobre empleados
y otros trabajadores

60 0

HOMBRE
MUJER 8 0
e 18 ]
?2255555 PERMANENTE TEMPORAL
SAN JUAN 68 0
TOTAL 68 0

102-12

Iniciativas externas

La empresa obtuvo la aprobacion de la “Fundacién Senor
Gonzalez" con fecha diez de noviembre del dos mil veinte,
la misma tiene como eje principal, fomentar la mejora en el
manejo y conduccion de vehiculos motorizados, educacion
y desarrollar programas de capacitacion para escuelas
tecnicas.

Es una empresa B, logrando la certificacion en el mes de
mayo del ano dos mil diecinueve. La misma se recertifica
cada tres anos.

Empresa
EDUCACION TRABAJO DECENTE 13 ACCION
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA
. ECONOMICO
I!!\ l m @ —w
Certificada

Reporte de Sostenibilidad GONZALEZ GONZALEZ S.A. pagina 02



Mapa de procesos

Gobernanza

Vision

Lograr el liderazgo en el sector automotriz en la region,
mediante la satisfaccion de sus clientes, el respetando las
leyes, protegiendo el valor de la marca y contribuyendo con
la sociedady el cuidado del Medio Ambiente.

Mision

Lograr Rentabilidad mediante la generacién de nuevos
negocios y alianzas. RRHH: Cuidar y asequrar el desarrollo
de sus RRHH mediante la implementacién de planes de
capacitacion y mejora continta consolidando un eficiente y
motivado equipo de trabajo. Logar la satisfaccion cliente.
Proteger el valor de la marca.

Objetivos

« Satisfaccion del cliente « Mejora Continua
« Calidad « Administracion Eficiente
« Cumplir con lo solicitado por TASA

Valores

TRANSPARENCIA:

OPERAR SOCIAL, ECONOMICA Y
MEDIOAMBIENTALMENTE DE
MANERA RESPONSABLE.
CUMPLIR CON LASLEYESY
NORMAS VIGENTES.
TRABAJAR CON LA VERDAD.
NO DISCRIMINAR. ETICA.
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102-18

Estructura de gobernanza

a
Presidente: Sr. José Luis Gonzalez

Ceo: Sr. Eduardo Savastano

Gerente General: Sr. Roberto D'Amico
Gerente de ventas: Sr. Leonardo Ocampo
Gerente de TPA: Sr. Oscar Pérez

Gerente de Posventa: Sr.Gustavo Salcedo
Gerente de Adminitracion: Cr. Héctor Coria

Responsable de RRHH-RSE-Triple Impacto:

Jiménez

Lic.Pablo

ALTA DIRECCION

JOSE LUIS GONZALEZ
PRESIDENTE

D. GENERAL EJECUTIVA

|

EDUARDO SAVASTANO
CEO

|

GERENTE GENERAL

ROBERTO D ‘AMICO

GERENTE PLAN DE AHORRO GERENTE DE VENTAS GERENTE ADMINISTRACION GERENTE POSVENTA
. . GUSTAVO SALCEDO
PEREZ, OSCAR OCAMPO, LEONARDO Cr. CORIA, HECTOR TSM - KZ - RESP. SEGURIDAD

RESPONSABLE RR.HH.

Lic. JIMENEZ, PABLO
RSE - TSM - EMPRESAS B

Nombre del comité

Senor Gonzalez

Descripcion del comité

Gonzéalez Gonzélez S.A.
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102-20

102-4]

Responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econémicos,
ambientales y sociales

La empresa tiene un area de responsabilidad social,
estos temas son planificados por el responsable del
area de recursos humanos, responsable de medio
ambiente y responsable de calidad.

Las planificaciones o proyectos son presentadas al
directorio, para la aprobacion de distintas situaciones
por parte del Gerente Generaly el Ceo de la empresa.

102-27

Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

La empresa tiene una relacion con un organismo publico
ASJDI (Agencia de Inversiones San Juan), en organizar
reuniones paraincentivar alas demas empresas a trabajar
y generar conciencia sobre triple impacto, ya sea por
sistema B o mejorar sus buenas practicas.

Devolucion de nuestra participacion: En nombre del
equipo de la Agencia de Inversiones San Juan y PNUD
Argentina, queremos invitarte a participar del ciclo de
webinars gratuito "Argentina Impacta, San Juan 2020" los
dias 8y 15 de octubre a las 18.00hs por el canal de YouTube
del Gobierno de San Juan. Reuniremos a referentes de las
finanzas sostenibles, expertos en medicion de impac-
to,empresarios, funcionarios publicos y lideres de opinién
para compartir experiencias, visiones y reflexiones sobre
el desarrollo sostenible. Estamos convencidos que la
incertidumbre en la que hoy vivimos es una oportunidad
para desafiar nuestra capacidad de encontrar soluciones,
desde el mercado, alos problemas econémicos, socialesy
ambientales. Estaactividad es el punto de lanzamiento del
nuevo Proyecto PNUD que la Agencia ejecutara por el
lapso de 3 anos para incentivar las inversiones y el merca-
do de impacto en San Juan Sumate al Triple Impacto,
inscribiéndote AQUI. Adjuntamos el Programa del sequndo
webinar para que te vayas entusiasmado.

Contar con tu acompanamiento es muy valioso para noso-
tros.

Participacion de los
grupos de interés

102-40

Lista de grupos de interés

Clientes en general
Toyota Argentina

Medios de comunicacién

Acuerdos de negociacion
colectiva

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los
acuerdos de negociacion colectiva. 17,.0%

102-42

Identificacion y seleccion
de grupos de interés

La empresa indentifica y selecciona el grupo de
interes, evaluando el lineamiento sobre la sotenibili-
dad, ética, de cada organizacion.

Debemos ver dos grupos de interes: interno y externo.

102-45

Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

La informacion que surge de los Estados Contables de la
Sociedad, la informacion contenida en el Reporte de
Sostenibilidad 2020 considera los datos de todas las
operaciones de GONZALEZ GONZALEZ S.A.

102-46

Definicion de los contenidos de
los informes y las Coberturas
del tema

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argen-
tina para su red de concesionarios, tomando como
referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios” que fue disenado para acompanar a la
Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia
de RSE, el andlisis de materialidad llevado adelante por la
propia terminal automotriz, su Politica de Responsabili-
dad Social, los compromisos de Toyota Motor Corpora-
tiony la Agenda 2030.

102-47

Lista de los temas materiales
Los temas definidos son los que se detallan a continua-
cion:

GRI201- Desempeno econdémico

GRI205 - Anticorrupcion

GRI'302- Energia

GRI'303- Aguay efluentes

GRI 305- Emisiones (opcional)

GRI 306- Residuos

GRI'307- Cumplimiento ambiental

GRI'401- Empleo

GRI 403- Salud y seguridad en el trabajo (opcional)
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GRI 404 - Formacion y ensenanza

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
(opcional)

Indicador propio: Cliente

Indicador propio: Seguridad vial (opcional)
Indicador propio: Educacion ambiental (opcional)
Indicador propio: Educacion para la empleabilidad
(opcional)

GRI 413 comunidad- inversién social (opcional)

102-48

Reexpresion de la informacion

“No se han registrado cambios ni reexpresion de
informacion al ser éste el primer reporte publicado
por la compania” Este reporte no ha sido sometido a
un proceso de verificacion externa.

102-49

Cambios en la elaboracion
de informes

“No se han registrado cambios ni reexpresion de informa-
cién al ser éste el primer reporte publicado por la compania”

102-50

Periodo objeto del informe

La planificacion es una hora por dia, pero se realiza con los
tiempos libres.

102-51

Fecha del ultimo informe

“No se ha registrado, al ser éste el primer reporte publica-
do por la compania”

102-52

Ciclo de elaboracion de informes
El proceso de elaboracion del informe , se realiza mediante
alcance y enfoque, verificacion, nivel de aplicacion, prici-
piosy sobre la calidad de la informacion.

102-53
Punto de contacto para pregun-
tas sobre el informe

a

Nombre

Pablo Jimenez

Correo electronico
recursoshumanos@toyotasanjuan.com.ar
Posicion

Encargado de RRHH-SISTEMA B-RSE
Teléfono

2644990361

102-55

Indice de contenidos GRI

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Gene-
rales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 201:
Desempeno economico 2016, GRI 205: Anticorrupcion 2016,
GRI 301: Materiales 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 303:
AGUA Y EFLUENTES 2018, GRI 304: Biodiversidad 2016, GRI
305: Emisiones 2016, GRI 306: Efluentes y residuos 2016,
GRI306: RESIDUOS 2020, GRI 307: Cumplimiento ambiental
2018, GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO 2018, GRI 404: Formacion y ensenanza
2016, GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016,
GRI 413: Comunidades locales 2020. Para una explicacion
detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de
Contenidos GRI. Serie 200 (temas econdémicos). Desempe-
no economico. GRI 103: Enfoque de Gestion.

Desempeno econdmico

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

La generacion de resultado economico, es fundamental
para la subsistencia de la empresa como organizacion, sus
politicas se encuentran direccionadas a la obtencion de un
lucro economico, para luego restituirlo a la sociedad
indirectamente.

b

i. donde se produce el impacto

Se produce en la sociedad, debido a que la empresa genera
trabajo dignoy crecimiento economico.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

Estan vinculados directamente al desarrollo del entorno.
La organizacion encuentra muchos limitantes, al momento
de incorporar personal idoneo, por ello se implementd
politicas de formacion, educacion y programas de empleo.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

La empresa esta compuesta, por cinco sectores, los cuales
trabajan de forma interrelacionada, administracion,
tesoreria, gestoria, contaduria y uif. cada una de las cuales
posee procedimientos de gestion y control.

El proposito de la organizacioén, es la obtencion del benefi-
cio social, ambiental y economico.
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c
i. Politicas

Politica Ambiental, Cert 14001:2015
Politica sistema B

Politica Social

Politica Economica

ii. Compromisos

Lograr un crecimiento sostenido, reafirmar el compro-
miso con nuestros clientes, la sociedad y el medio
ambiente.

iii. Objetivos y metas

- Lograr rentabilidad

« Incrementar clientes

- Generar alianzas y desarrollar negocios

- Fortalecer laimagen

« Buscar la excelencia y la mejora continua.
« Operar con sensibilidad social

« Proteger el medio ambiente

iv. Responsabilidades

Los colaboradores deben desarrollar sus actividades en
forma transparente, obrando de manera integra, éticay
responsible, dando cumplimento a las leyes y normas.

v. Recursos
El capital humano

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Libro de queja.

Encuesta de satisfaccion de clientes

Encuesta de climainterno

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Estabilizacion de la situacion financiera de la empresa.
Proyectos sociales y Ambientales.

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfo-
que de gestion

Auditorias internasy externas.

Confeccién de informe de gestion

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Los informes de gestiéon brindan informacion clara y
precisa de la evolucion del negocio, la cual es analizado
porladireccién pararealizar las correcciones necesarias
del rumbo de la organizacion en funcion del objetivo.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Ladireccion de acuerdo alosinformesy alos analisis del
entorno pueden realizar modificaciones del enfoque de
gestion, derivando en nuevas politicas y objetivos.

GRI 201

Desempeno economico 2020

201-1 Valor econémico directo ge-

nerado y distribuido

a

i. valor economico directo generado: ingresos 100 ARS

ii. costes operacionales 30 ARS

ii. salarios y beneficios de los empleados 30 ARS

ii. pagos a proveedores de capital 0 ARS

ii. Total de los pagos a gobiernos (si procede, desgldselos
por pais en el campo previsto a continuacion para explica-
ciones)20 ARS

ii. Inversiones en la comunidad 20 ARS

iii. Valor econémico retenido: “el valor econémico directo
generado” menos “el valor econémico distribuido” 0 ARS
Explicacién y, si procede, desglose de los pagos a los
gobiernos por pais. Pago de impuestos

b

Nombre: Argentina

Explicacién, incluidos los criterios utilizados para definir la
significacion. No son resultados significativos, los criterios
tenidos en cuenta son los generales de contabilidad.

Anticorrupcion

GRI 103 Enfoque de Gestion
103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

El Codigo de Etica del Grupo Gonzélez establece los valores
internosy las normas de la organizacion determinando, con
claridad, el accionar interno y externo de todos los grupos
de interés relacionados. Los principios éticos de este
cédigo son fundamentales y deben guiar las acciones, las
decisiones y el trato hacia todos los grupos de interés
relacionados con la organizacion.

José Luis Gonzalez
Presidente del Grupo Gonzalez
b

i. donde se produce el impacto

Medios de comunicacion

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.
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Estimados colaboradores:

Es una satisfaccion para mi dirigirme a ustedes con la inten-
cién de presentarles el Codigo de Etica de nuestra organiza-
cion. El mismo, establece los valores y los principios éticos
que debemos sostener y determina la forma en que debemos
relacionarnos tanto, de manera interna, como externa. Este
instrumento nos permitira aseqgurar la intencion de nuestras
decisiones, la transparencia de nuestras acciones y la voca-
cion de serviranuestros clientes generando, al mismo tiempo,
un ambito de trabajo basado en la cordialidad, el respeto, la
tolerancia, la igualdad y el cuidado de nuestro patrimonio y
recursos, ademas, de expresar nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente.

Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

a. Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empresa, duran-
te el horario laboral, dentro o fuera de las instalaciones de la
misma.

b. Tener un comportamiento violento, con intenciones ofensi-
vas y/o persecutorias cualquiera sea su causa o0 motivo.

c. Efectuar cualquier acto de discriminacién por motivo de
raza, religién, sexo, preferencias o inclinaciones sexuales,
discapacidad, clase social, opinidn politica y/o cualquier otro
motivo en que se funde.

d. Consumir o estar bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o de
sustancias ilegales.

e. No respetar los derechos de los clientes, proveedores y
companeros de trabajo.

f. Tratar de modo descortés o en forma irrespetuosa a los
clientes.

g. Acosar sexualmente u hostigar de cualquier modo a un
companero de trabajo o cualquier otra persona.

h. Hacer insinuaciones, acciones o comentarios que puedan
crear un clima de intimidacién u ofensa.

i. Falsificar o adulterar informacién, firmas autorizantes,
registros, comprobantes o documentacion.

j. Ejecutar transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.)u operacio-
nes (ej.: compras, ventas, instalaciones de servicios, etc.) sin
encontrarse debidamente autorizado para ello o actuar
fraudulentamente hacia la empresa.

k. Utilizar bienes, instalaciones, materiales, servicios, contac-
tos, clientes, proveedores u otros recursos o relaciones de las
empresas del grupo en beneficio propio o de un tercero.

|. Aprovechar pararédito personal o de un tercerolos bienes, la
informacioén y las oportunidades de negocios que surjan de la
situacion, cargo o funciones que desempene en la empresa.
m. Revelar informacion de la empresa a terceros, cualquiera
sea su importancia.

n. Revelar password o palabras claves y cualquier otro tipo de
dato confidencial de la empresa a personas a las cuales no
hayan sido autorizadas expresamente.

¢Quién lo aplica?

Si bien todo el personal debera tener una actitud proactiva
para hacer efectiva la aplicacién del Codigo de Etica y asi
lograr la realizacion de los valores que inspiran a la empresa, a
los efectos de suimplementacion se crea un Comité de Aplica-
cion, el que estara integrado por el Director General Ejecutivo

del Grupo Gonzalez, el Gerente General o responsable de
cada organizacion que lo integra, el Asesor Legal y el Coor-
dinador de Recursos Humanos.

El Comité resolvera las cuestiones de interpretacion y de
instrumentacion operativa que no puedan ser atendidas
satisfactoriamente porlos niveles de supervision jerarquica
habituales.

El area de Recursos Humanos es responsable de instrumen-
tar las normas y procedimientos para asegurar la difusion e
implementacion del Cédigo. Asimismo, arbitrara las medi-
das adecuadas para garantizar que todo el Personal, conoz-
ca los contenidos emergentes del Cédigo de Etica y
comprenda sus alcances para aplicarlo en su ambiente de
trabajo.

Este Codigo de Etica sera publicado en la pagina del Grupo
Gonzalezy en cada una de las paginas webs de las organiza-
ciones que lo integran para que pueda ser consultado en
cualquier momento por el Personal, los accionistas, provee-
dores, clientes y cualquier otro interesado.

El Personal que requiera mayor informacion podra contac-
tarse con el Comité de Etica, escribiendo a la direccion de
e-mail recursoshumanos@toyotasanjuan.com.ar

a) A actuar de buena fe.

b) A ser honesto y responsable.

c) A serintegro, profesional y recto.

d) A cumplir con las normas nacionales, provinciales y muni-
cipales.

e) A respetar las normas internacionales que sean aplica-
bles a nuestra actividad.

f) A dar estricto cumplimiento al reglamento interno de la
empresa.

g) A propender al trabajo en equipo e instar al crecimiento
personal de cada trabajador.

h) A brindar respeto y cordialidad.

i) Ainculcar la Igualdad e Inclusion.

Estas pautas de conducta deberan verse reflejadas en
todas las actividades de la empresa, ya sean las relaciones
entre empleados o con los accionistas, como las relaciones
con clientes, proveedores, competidores, el gobierno y la
comunidad en general.

¢;Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

a. Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empresa,
durante el horario laboral, dentro o fuera de las instalacio-
nes de la misma.

b. Tener un comportamiento violento, con intenciones ofen-
sivas y/o persecutorias cualquiera sea su causa o motivo.
c. Efectuar cualquier acto de discriminacién por motivo de
raza, religion, sexo, preferencias o inclinaciones sexuales,
discapacidad, clase social, opinién politica y/o cualquier
otro motivo en que se funde.

d. Consumir o estar bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o
de sustancias ilegales.

e. No respetar los derechos de los clientes, proveedores y
companeros de trabajo.

f. Tratar de modo descortés o en forma irrespetuosa a los
clientes.

g. Acosar sexualmente u hostigar de cualquier modo a un
companero de trabajo o cualquier otra persona.
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h. Hacer insinuaciones, acciones o comentarios que
puedan crear un clima de intimidacion u ofensa.

i. Falsificar o adulterar informacion, firmas autorizantes,
registros, comprobantes o documentacion.

j- Ejecutar transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u opera-
ciones (ej.: compras, ventas, instalaciones de servicios,
etc.) sin encontrarse debidamente autorizado para ello o
actuar fraudulentamente hacia la empresa.

k. Utilizar bienes, instalaciones, materiales, servicios,
contactos, clientes, proveedores u otros recursos o
relaciones de las empresas del grupo en beneficio propio o
de un tercero.

I. Aprovechar para rédito personal o de un tercero los
bienes, lainformaciony las oportunidades de negocios que
surjan de la situacién, cargo o funciones que desempene en
la empresa.

m. Revelar informacion de la empresa a terceros, cualquie-
ra sea suimportancia.

n. Revelar password o palabras claves y cualquier otro tipo
de dato confidencial de la

c

i. Politicas

La empresa tiene la vision de convertirse, mediante el
impulso de las organizaciones que lo integran, en un motor
de desarrollo social, tecnolégico y econdmico de la provin-
ciade San Juan.

ii. Compromisos

Gonzalez Gonzalez, en su busqueda de la excelenciay con la
intencién de convertirse en lideres de su sector, deben
operar asegurando: la satisfaccion de sus clientes, el
cuidado de sus colaboradores, la integracién de sus
proveedores y el respeto por las leyes contribuyendo, en
forma activa, con las comunidades en donde actuan y
cuidando del medio ambiente.

iii. Objetivos y metas

OJETIVOS -Lograr rentabilidad sIncrementar clientes
«Generar alianzas y desarrollar negocios Fortalecer la
imagen <Buscar la excelenciay la mejora continua. «Operar
con sensibilidad social «Proteger el medio ambiente

iv. Responsabilidades

Responsabilidad: «Cumplir en tiempo y forma los compro-
misos asumidos <Dar respuestas proactivas a las exigen-
cias del entorno «Manifestar los desacuerdos haciéndonos
cargo de las consecuencias sReconocer las limitaciones y
consecuencias de las decisiones tomadas

v. Recursos

Programa de voluntariados

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

Libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos,
programas e iniciativas

Grupo de interes

103-3

proyectos,

Evaluacion del enfoque de
gestion

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque
de gestion
Se entregay se hace firmar cada hoja, se realiza induccion
del mismo.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Los resultados son positivos y se aplica cuando corres-
ponde iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfo-
que de gestion. Cualquiera que sea, lo aplica el directorio
y se comunica nuevamente al grupo de interes.

GRI 205 Anticorrupcion 2020

205-2

Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos
anticorruption

El numero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a
quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion
de la organizacion, desglosados por region.

NOMBRE DE
20%

TOTAL 2 20%

Elnumero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosa-
dos por categoria laboral y region

NOMBRE DE LA
CATEGORIA LABORAL m PORCENTAJE

TODAS Lo
TOTAL 100%

m
EMPRESA [
TOTAL 16 100%

Elnamero totaly el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que haya
recibido formacién sobre anticorrupcion, desglosados por regién

NOMBRE DE
Loy m PoRcENTALE
10%

TOTAL 1,0 10,0%

El numero total y el porcentaje de empleados que haya recibido formacion
sobre anticorrupcién, desglosados por categoria laboral y region.

CATEGORIA

100%

TOTAL 100%
. m

100%

TOTAL 10 100%
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TEMAS AMBIENTALES | MATERIALES

GRI 103 Enfoque de Gestion
103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

La evaluacion y el desarrollo de los impactos negativos y
positivos conforme ala actividad y el contexto, requiere de
un analisis profundo, desarrollo de planificacionesy estra-
tegias que se llevan a cabo de modo permanente y conti-
nuo.

Diversas metodologias para el logro de el equilibrio ecol6-
gico relacionado con la actividad requieren realizar accio-
nes, inversiones, compromiso y monitoreo.

b

i.donde se produce el impacto

La evaluacion efectuada de los impactos es localizada y
controlada en cada una de las actividades.

Los impactos relacionados con la comunidad, la empresa
ha generado convenios con el gobierno local para minimi-
zarlos. En materia de residuos solidos urbanos, RSU,

La organizacién ha asumido el compromiso de colaborar
con las Sinergias Ambentales de la provincia.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos
através de susrelaciones de negocio.

Los impactos de la organizacién se encuentran vinculados
ala actividad.

Estos se definen como sociales, econdmicos y ambienta-
les, tanto positivos como negativos. Todos se encuentran
minimizados y en constante proceso de mejora continua.
La organizacion no tiene limitaciones para la minimizacién
0 gestién de los impactos.Su implantacion, monitoreo y
avance se encuentra en constante evaluacién y desarrollo.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

La empresa, cuenta con sistemas de gestion de calidad y
ambiental, bajo sistemas propios de la marca, tales como;
TSM; Estilo Comercial; Kaizen; Eco Dealer (en proceso);
Kaisen, y bajo Normas Internacionales I1SO 14.001:2015 y
Empres B.

VISION

El Grupo Gonzalez tiene la VISION de convertirse, mediante
el impulso de las organizaciones que lo integran, en un
motor de desarrollo social, tecnolégico y econdémico de la
provincia de San Juan.

MISION

Le empresas que integran el Grupo Gonzalez, en su
busquedade la excelenciay conlaintencién de convertirse
en lideres de su sector, deben operar asegurando: la satis-
faccion de sus clientes, el cuidado de sus colaboradores, la
integracion de sus proveedoresy el respeto por las leyes

contribuyendo, en forma activa, con las comunidades en
donde actuany cuidando del medio ambiente.

Objetivos

« Lograr rentabilidad.

- Incrementar clientes.

« Generar alianzas y desarrollar negocios.

« Fortalecer laimagen de Grupo la imagen de sus empresas
y marcas.

« Buscar la excelencia y la mejora continua.

« Operar con sensibilidad social.

« Proteger el medio ambiente.

VALORES

Con la finalidad de lograr un crecimiento sostenido, reafir-
mar el compromiso con nuestros clientes, la sociedad y el
medio ambiente, los colaboradores del Grupo Gonzalez
deber desarrollar sus actividades en forma transparente,
obrando de manera integra, ética y responsable dando
cumplimento a las leyes y normas que la afectan.
HONESTIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestién y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
gue asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacién vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. sEstablecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a
la mejora continua de su sistema de gestion y a la preven-
cién de la contaminacién. ldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. <Establecer, mantener planes de accién vy
respuesta en caso de emergencias. <Asegurar la capacita-
cion del personal de la organizacion.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. Sociales, ambientales y
econémicos.

iv. Responsabilidades

La empresa cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnologicosy de infraesructura.
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vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
la organizacion cuenta con Mecanismos de quejas 'y
reclamos que puedan surgir desde las partes intere-
sadas. En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyec-
tos, programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales
referidos aresiduos RSU, residuos peligrosos( conla
provinciay proveedores locales), proyectos sociales
a través de una Fundacién propia. Implementacion
de energias renovables y contribucion a la comuni-
dad de influencia.

Grado de cumplimiento de objetivo N'5:REUTILZAR EL 50% DE RESIDUO
PELIGROSO (Y8) GENERADO EN PROCESO

ran sy

L}

¥8. se produce por el cambio de aceite en taller, el mismo se transporta y opera con
empresa autorizada, éste, lo reutiliza como combustibie para el funcionamiento de los
hornos, la generacion depende de |a cantidad de servicios procesados per lo cual no
corresponde disminucién. Se evidencia en los certificados de disposicion emitidos y
autorizados por la autoridad competente de la provincia.

Cumple con el objetivo propuesto.

Grado de cumplimiento de objetivo N°6: Realizar 2 proyectos sociales-ambientales
porano, que impactenen mas 30 personas.

Los proyectos realizados en el 2020, fueron planificados para impactar en més de 30
personas, caso contrario no podia realizarse,

1-Continda vigente sin realizacion por pandemia durante el afio en curso. Sélo
coordinaciones online,

2-Seminarios dirigidos a alumnos y docentes de la Universidad Catolica de Cuyo. Online. Se
efectuaron 2.

3-Seminario de Emporesa B triole impacto. Diriaido a alumnos v docentes de la Universidad
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103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfo-
que de gestion

la evaluacion es conforme a cada impacto, cada uno sea
positivo o negativo se mide mediante indicadores de
seguimiento y el método normalmente es por contraste
silo que se requiere es reduccion.

Por cumplimiento de objetivos propuestos en caso de
impactos sociales, por porcentaje de cumplimiento.
Energias renovables se mide el consumo en contraste
con anos anteriores, en KW.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

los resultados son presentados a la alta direccion
mediante la Evaluacion del Desempeno de la organiza-
cién para mejorar de modo continuo.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Cualquier modificacion, cambios en procesos o activi-
dades, deben ser planificadas y evaluadas, comunica-
das y aprobadas respecto de los riesgos inminentes o
potenciales. Y se incluyen en la matriz de aspectos
ambientales o legales, segun corresponda.

GRI 301 Materiales 2020

301-1

Grado de cumplimiznto de objetivo N°2: LOGRAR QUE EL 507% DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS RECUPERABLES GENERADDS SERECICLEN.

TOMELADAS DE PAPEL
RECUPERADAS

WTOMELADLY

LR

| —
BECUPERADO BECUPERASD
b=l ez

APORTE A LA ECONOMLA CIRCULAR AMBIENTAL

e

TONELADAS RECUPERADAS COMPARATIVA ANO 2018-2020

Energia
GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Materiales utilizados por peso o
volumen

a
i. Materiales no renovables utilizados 60,0 L
ii. Materiales renovables utilizados. 0,0 L

301-2
Insumos reciclados
utilizados

Porcentaje de insumos reciclados utilizados 0,0%

301-3
Productos reutilizados y
materiales de envasado

a
Nombre de la categoria de producto

reciclables rsuy peligrosos reciclables.

Productos y materiales de envasado reutilizados duran-
te el periodo objeto del informe 100

Productos vendidos en el periodo objeto del informe 100
El porcentaje de productos y materiales de envasado
recuperados 100,0

Se controla cada categoria de modo mensual y el indica-
dor se controla semestral.

Explicacion del tema material
y su Cobertura

La organizacion cuenta con un analisis FODA, en
materia ambiental y calidad, en la misma, se contem-
plan todas las actividades, evaluaciones de riesgo,
etc de caracter ambiental, social y economico.

b

i.donde se produce el impacto

Impacto social: acciones sustentables con la comu-
nidad, fundacion, y convenios diversos con la provin-
cia, con las universidades fundados en el desarrollo
sustentable.

Econdémico: aportes efectuados en proyectos,
contrataciones diversas, proveedores locales.
contribuciones diversas en eventos provinciales.
Ambiental: impacto positivo relevante, se materializa
en el empleo de energias sustentables, re-utilizacion
de residuos RSU y peligrosos.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o esta vinculada directamente
con los impactos a través de sus relaciones de nego-
cio.

Si, todo lo antes mencionado es en funcion de su
actividad.

No ha presentado limitaciones.
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Grado de cumplimiento de objetivo N"3:

energia eléctrica,

7, N ) e PR Wi gEs e e

. el | T

Se cumple el objetivo,

no incrementar & consumo anual de

i T B e a®TT [

Se incorpord Etapa 1 de paneles solares. Aporte Ambiental desde la instalacion.
Imagen de control y monitoreo fecha 0311272020, 16.50hs, indicando los niveles de

contribucion y potencia.
103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Mediante los sistemas de gestion internacional ISO 14 y
Empresa B, utilizando los procedimientos para cada situa-
cién y mediante los medios de comunicacion, internos y
externos aprobados,

La politica de calidad tiene los propositos incluidos.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su
gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. sEstablecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a
la mejora continua de su sistema de gestién y a la preven-
cién de la contaminacién. sldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio

ambiente. <Establecer, mantener planes de accién y
respuesta en caso de emergencias. «<Asegurar la capacita-
cion del personal de la organizaciony de los con

ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econémicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermina-
dos.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de lanorma IS0 14.001:2015 desa-
rrolla, implementay gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnologicos y de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
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Fundacion propia. Implementacién de energias renovables
y contribucién a la comunidad de influencia.

103-3
Evaluacion del enfoque de

gestion
a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestidn

1-Evaluacion del desempeno. Mediciones, empleo de
caudalimetro, contraste, seguimiento de indicadores
varios, monitoreos online, etc.

2-Los resultados se organizan en una planilla de segui-
miento de cumplimiento de objetivos y en la matriz de
aspectos ambientales.

3-Las modificaciones de los documentos del sistema de
gestion, cuando son modificados, actualizados se encuen-
tran en una planilla de maestra de documentos. (previa-
mente autorizado).

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Seinforman enla evaluacion del desempenoy en el revisién
por la direccién para la posterior implementacion de la
mejora continua.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Debe, ser evaluado, consultada por los procesos y respon-
sables involucrados, luego se autoriza, se evalua el riesgo,

se planificay se implementa. posteriormente se comunica.

GRI 302: Energia 2020

302-1
Consumo energético dentro de la

302-2

Consumo energético fuera de la
organizacion

Consumo total de combustible: 0,0 J

302-3

Intensidad energética

a

Consumo de energia absoluto: 70000,0 J
Los parametros: 60,0

El ratio de intensidad energética: 1166,67 J
Energia, promedio consumo mensual 70kw.
Tipo de energia:

Electricity Heating Cooling Steam

Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la orga-
nizacion, fuera de ella 0 ambos.

Inside

302-4

Reduccion del consumo
energético

La reduccién de consumo energético lograda como resul-
tado directo de las iniciativas de conservaciony eficiencia,
enjulios o multiplos: 27000,0 J

Tipos de energia: Electricity Heating Cooling Steam
Ahorro mensual, por energias renovables.

https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios/a/ju-
lios-por-segundo#27 conversor.

Ahorro es la metodologia diaria de monitoreo de paneles
solares.

302-5

organizacion

a

Consumo total de combustible: 60,0 J

Los tipos de combustibles utilizados

aceites, se reutilizan en operador local, como combustible
de horno.

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes
renovables dentro de la organizacién en julios o multiplos,
incluidos los tipos de combustibles utilizados: 0,0 J

c

i. consumo de electricidad: 0,0 J

ii. consumo de calefaccion: 0,0 J

iii. Consumo de refrigeracion: 0,0 J

iv. Consumo de vapor: 0,0 J

d

i. laelectricidad vendida: 0,0 J

ii. la calefaccion vendida: 0,0 J

iii. larefrigeracion vendida: 0,0 J

iv. el vapor vendido: 0,0 J

Consumo total de energia dentro de la organizacién: 60,0 J
Iso 14.001 Empresa B. herramientas procedimientos, matri-
ces e indicadores.

Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servi-
cios

Cantidad: 27000,0J

Reduccidén mensual es desde Noviembre del 2020 hasta la
actualidad. Y es de 27kw, mensual. Aproximadamente.

https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios/a/ju-
lios-por-segundo#27 conversor.

Y el control de la reduccion es, monitoreo permanente.

66 ,
REDUCCION

CONSUMO ENERGETICO

27kw. ”
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Aguay fluidos

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

Genera un impacto ambiental.

b

i. donde se produce el impacto: Sector lavadero

Por la actividad del lavado del vehiculo en la organizacion

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, sila organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos
através de susrelaciones de negocio.

Sl. Se encuentra mitigado.

N/A

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

La empresa, cuida el recurso hidrico controlando el
consumo con caudalimetro, tiene un procedimiento de
lavado, y un jabon que requiere menor empleo de agua,
mas pileta de decantacién y andlisis de efluente por el
organismo de control

Mitigar el impacto en el recurso hidrico.

c

i. Politicas

Gonzéalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento;
reparacion de unidades nuevas y usadas de la marca
TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como priorita-
ria en su gestiony clave para el desarrollo de la Empresa,
es por ello que asume el compromiso de: «Cumplir con las
exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos
alos que TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. «Establecer,
dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestién
y a la prevencion de la contaminacion. -ldentificar,
evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y proce-
sosafinde hacerunusoracional de los recursosy preser-
var el medio ambiente. <Establecer, mantener planes de
acciony respuesta en caso de emergencias. <Asegurar la
capacitacion del personal de la organizaciony de los con

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concienti-
zar. Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales
y economicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma IS0 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, econémi-
cos, tecnolégicos y de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovablesy
contribucion a la comunidad de influencia.

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

Acorde con los objetivos se encuentralaimplementacién de
procedimientos y metodos de control e indicadores.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Conforme lectura de caudalimetro y analisis

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Se evalua, analiza, verifica, apruebay comunica.

GRI 303

AGUA Y EFLUENTES 2020
303-1

Interaccion con el agua como re-
curso compartido

Agua de lavaderos, efluentes. la misma es controlada en
su empleo y tratada en pileta de decantacién. Se analiza
por la autoridad superior. 0SSE

Matriz de aspectos ambientales. en relacion a la activi-
dad. Control de uso, consumo, y tratamiento antes
indicados.

Las metas y objetivos se determinan conforme, reunio-
nes programadas para evaluar el analisis del contexto de
la organizacion, en funcion de recomendaciones y
restricciones de la provincia por ser zona de escasez
hidrica, luego se implementa, sin descuidar la calidad del
servicio.
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303-2

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos de
agua

Andlisis de especialistas, mas requerimientos del orga-
nismo de control. El disefo de la planta de tratamiento fue
disenado por la empresa. Procedimientos, registros y
metodos sustentables de lavado.

No superar 90 Its por lavado de auto. Siempre.

303-3

Extraccion de agua

El agua que se emplea la provee un organismo, OSSE por
M2 de superficie, no se mide en la provincia.

El agua es proveida por OSSE empresa privada por m2 de
superficie, sin medidor.

Bidones de agua mineral por dia proveida por proveedor
privado minimo 30 Its por dia para consumo. Agua dulce.
Agua dulce proveida por 0SSe sin medidor para instala-
ciones, por m2.

La recopilacion de datos es conforme compras efectua-
das. El resto eslo que indic6 el OSSE.

303-4

Vertido de agua

Agua empleada para lavado de vehiculos a razon de
maximo 90Its por vehiculo lavado.

Total 25.920 Its. Anual. 0.02592mg/l = empleo de agua de
lavadero.

Total 25.920 Its. Anual. 0.02592mg/l = empleo de agua de
lavadero.

1-Métodos, control de cumplimiento de procedimiento de
lavado.

Empleo de jabon especifico, que requiere menos uso de
agua para enjuague.

Tratamiento de aguas con pileta de decantacion.
Incineracion de barros de lavadero.

2-Control de uso del recurso por caudalimetro.

Llenado de registros.

3-Ninguna.

Latoma de datos, medidas y mejoras bajo la implementa-
cion de IS0 14.001:2015.

303-5

Consumo de agua

Agua envasada_ 480ltas aprox por semana.

Agua potable lavado de vehiculos_ 16.200 por semana.
Total por semana 16680 Its. = 0.01668 mg/|

0.01668 mg/I semanal.

No aplica.

Analisis foda

Biodiversidad

Biodiversidad

GRI 103: Enfoque de Gestion
103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

Al efectuar un control sobre los impactos significativos,
directamente relacionados con la actividad, se trabaja
directamente sobre la prevencién de la biodiversidad

b

i.donde se produce el impacto

1-El impacto se genera en la empresa, por ello se trabaja la
gestion de los residuos.

2-0tro impacto era el empleo de energia, por tanto hoy la
empresa funciona con energia sustentable, generando un
beneficio ala zona de influenciay al organismo que vende el
servicio porque también le vende energia.

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio. Si, se explico detalla-
damente en el items anterior. La empresa no se ha visto
limitada, siempre pudo resolver las cuestiones inherentes a
los impactos positivos y negativos.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Los impactos se gestionan mediante los sistemas interna-
cionales 14001y empresa B.

MISION

Las empresas que integran el Grupo Gonzalez, en su
busqueda de la excelenciay con la intencion de convertirse
en lideres de su sector, deben operar asegurando: la satis-
faccion de sus clientes, el cuidado de sus colaboradores, la
integracion de sus proveedores y el respeto por las leyes
contribuyendo, en forma activa, con las comunidades en
donde actuany cuidando del medio ambiente.

Objetivos

« Lograr rentabilidad.

« Incrementar clientes.

» Generar alianzas y desarrollar negocios.

« Fortalecer laimagen de Grupo la imagen de sus empresas
y marcas.

« Buscar la excelenciay la mejora continua.

« Operar con sensibilidad social.

« Proteger el medio ambiente.

c
i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
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gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello MADERAS VENDIDAS EN

que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias AR ALK RECUPERADORAS-KG

de la legislacién vigente en materia ambiental que sean ARO 2020

aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que S S

TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. <Establecer, dentro del el

marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a s | wserex
la mejora continua de su sistema de gestion y a la preven- o]

cién de la contaminacién. -ldentificar, evaluar y controlar W

los aspectos e impactos ambientales significativos S NOUSTAAGA 11 NEPEAADA R0
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer

un uso racional de los recursos y preservar el medio APORTE DE SENOR GONZALEZ A LAECONOMIA CIRCULAR AMBIENTAL
ambiente. <Establecer, mantener planes de accién y PRODUCTO DE LA RECUPERACION DE MADERAS
respuesta en caso de emergencias. <Asequrar la capacita- ) 2

cién del personal de la organizacion. - 1 s g, e sen toog

.. A 8 DL XM CRNEARS) 0 ARG & |m |

ii. Compromisos LY i

Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econdémicos

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econdémicos

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econdémicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnoldgicosy de infraesructura.

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnoldgicosy de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacion cuenta con Mecanismos de quejas y recla-

. . CHATARRA RECUPERADA-

mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su KG

pagina, libro de quejas. .

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, oo |

programas e iniciativas =1

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a 150

residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y )l

proveedores locales), proyectos sociales a través de una ol

FECUPERADA MO1% RECUPERADA 2010

TONELADAS RECUPERADAS EN KG, COMPARATIVA ANC 2019-2020

Fundacion propia. Implementacion de energias renovables
y contribucién ala comunidad de influencia.

RECUPERADA | RECUPERADA

103'3 — mm 2629

Evaluacion del enfoque de gestién APORTE A LA ECONOMIA CIRCULAR AMBIENTAL CON LA RECUPERACION DE
a CHATARRA

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque

de gestion

1-Matriz de aspectos ambientales.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

2-Se evaluan en la evaluacion del desempeno.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de

gestién. 3-Se preveen los cambios en los procesos o

cambios en lalegislacion.
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Grado de cumplimiento de los objetivos ambientales

Objetives 2020
Grado de cumplimiento de objetivo N*1: EL CONSUMO DE AGUA EMPLEADA POR

AUTOENEL LAVADO, NO DEBE SUPERAR LOS 100LTS.

CONSUMO PROMEDIO POR
VEHICULO- MENSUAL 2020

ﬂfﬁ £ *“‘“"ﬁjﬁf

100

EEE

Pal
o

El objetive, se cumple por mejoras en la calidad del lavado, solicitado por el
sector de calidad en cumplimiento de TSM, el mismo se reformularse para el afio

2020.

AGUA AIRE RESIDUOS
-70% ~70% ~705kg.

de contaminacion de contaminacion de generacion
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GRI 304 Biodiversidad 2020
304-2

Impactos significativos de las ac-
tividades, los productos y los ser-
vicios en la biodiversidad

a
i.laconstruccion o el uso de plantas de fabricacién, minas e
infraestructuras de transporte

Si

Explicacién

solo es una construccion en zona urbana no afecta habitat
natural

Emisiones

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

Se evalla la huella de carbono y las emisiones de para
evitar el impacto laboral y ambiental . También se redujo el
consumo de energia eléctricay se reemplazé un porcentaje
de aproximadamente 27.5% se emplean energias emitidas
por paneles solares.

b

i.donde se produce el impacto

Comunidad y es positivo

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o estéa vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

No. ha generado impactos significativos, pero si ha contri-
buido con la comunidad.

No ha tenido limitaciones.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Efectua las mediciones de gases de tipo laboral para
evaluar el impacto.

Ademas, genera la huella de carbono con TASA.

La mitigacién relacionada al empleo de energias sustenta-
bles se monitorea sequndo a segundo de modo online.
Minimizar los impactos ambientales.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestiény clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello

que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. <Establecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan
alamejoracontinuade su sistema de gestiony alapreven-
cién de la contaminacién. sldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de
hacer un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. sEstablecer, mantener planes de accion y
respuesta en caso de emergencias. <Asegurar la capacita-
cién del personal de la organizacion.

ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econdémicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermina-
dos.

v. Recursos

Laempresaenel punto7delanormalS014.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, econé-
micos, tecnoldgicos y de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacion cuenta con Mecanismos de quejasy recla-
mos que puedan surgir desde las partesinteresadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovables
y contribucion ala comunidad de influencia.

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

La eficacia se mide por los resultados de los indicadores
en materia ambiental y laboral.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Los resultados se miden en la evaluacion del desempeno.
iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

las modificaciones o cambios se preveen, o tratan de
inmediato en el analisis foda.
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GRI 305 Emisiones 2020

305-1

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

El valor bruto de emisiones directas de GEIl (alcance 1) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

25,02 en toneladas métricas de CO2 equivalente

Los gases incluidos en el célculo; CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos

C02

N20

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de
CO2 equivalente.

0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

d

Elano base para el calculo: Ano 2019 base a 2020

por solicitud de la propia empresa.

i. lajustificacion de la seleccion

medir el impacto laboral

ii. las emisiones en el ano base

0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las
emisiones en el ano base.

Sin cambios.

Combustion de hidrocarburos.

Operational control

Método, monitoreo en horario pico de emisiones.

305-2

Emisiones indirectas de GEI al ge-
nerar energia (alcance 2)

El valor bruto -en funcion de la ubicacion- de emisiones
indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) en tonela-
das métricas de CO2 equivalente: -1,0

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2,
CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

C02

N20

d

i. lajustificacion de la seleccion.

2019 medicion laboral en taller.

ii. las emisiones en el afo base en toneladas métricas (t) de
C02.: None

ii. Ano base: None

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las
emisiones en el ano base.

Sector taller. Operational control.

Con métodos de medicién laboral, medidor de gases.

305-3

Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEl (alcan-
ce 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

0.0

Siestandisponibles, los gasesincluidos en el calculo: CO2,
CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Cco2

N20

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas
de CO2 equivalente: 0,0

e

i. lajustificacion de la seleccion

2019 anolaboral.

prevencion del impacto laboral.

Sélo preventivo.

ii. las emisiones en el afo base en toneladas métricas(t) de
CO2: None

ii. Aho base: None

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos de las
emisiones en el ano base.

taller

Medidor de gases

Los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de
intensidad: directas(alcance 1), indirectas al generar ener-
gia(alcance 2)y otras indirectas (alcance 3).

Direct (Scope 1)

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos.

Cc02

N20

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos

c02

El ano base o la linea base, incluida la justificacion de la
seleccion: 2019

Los alcances en los que se produjeron reducciones: direc-
tas (alcance 1), indirectas al generar energia (alcance 2) u
otras indirectas (alcance 3).

Monitoreos, laborales conforme legislacion vigente y
exigencias legales.

Monitoreos online, de paneles solares. Instalado para
monitorear de modo constante.

Efluentes y residuos

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

El efluente generado en lavadero debe tratarse y se
encuentra contemplado en la gestion.

b

i. donde se produce el impacto

1- Sector lavadero

ii. laimplicacion de la organizacion en los impactos. Por
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ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

2-La empresa, gestiona, los impactos generados en el

sector, se registrany operan con empresas autorizadas.
El proveedor que retira los barros es uno en la provincia,

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Cuenta con procedimiento de lavado de vehiculos, registra
el consumo hidrico y cada retiro de barros.

Cuenta con una planta de tratamiento de efluentes.

Se implementan mejoras continuas mediante ISO y Kaisen.
Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestiény clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

« Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en
materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y
otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTINA S.A. suscri-
ba.

« Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y
metas que contribuyan a la mejora continua de su sistema
de gestiony ala prevencion de la contaminacion.

« |dentificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos
ambientales significativos inherentes a nuestras activida-
des y procesos a fin de hacer un uso racional de los recur-
sosy preservar el medio ambiente.

« Establecer, mantener planes de accidn y respuesta en
caso de emergencias.

« Aseqgurar la capacitacién del personal de la organizaciony
de los contratistas para que realicen sus actividades de una
manera ambientalmente responsable.

« Realizar revisiones periodicas para verificar el cumpli-
miento de la politica, el sistema de gestiény elavance de los
objetivos ambientales.

« Asegurar que esta politica seaimplementada, manteniday
comunicada a todo el personal de la compania; contratis-
tasy terceros.

«Lapoliticaestaasudisposicion, como asi también, a todas
las partes interesadas que asilo requieran.

José Luis Gonzalez

Presidente.

c
i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestiény clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. <Establecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a

la mejora continua de su sistema de gestion y a la preven-
cion de la contaminacion. eldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. +Establecer, mantener planes de accion y
respuesta en caso de emergencias. «Asegurar la capacita-
cién del personal de la organizacion.

ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
economicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma IS0 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnoldgicosy de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovablesy
contribucién a la comunidad de influencia.

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovablesy
contribucién a la comunidad de influencia.

como procesos, proyectos,

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion
a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

La gestion incluye, varios mecanismos los resultados, la
eficacia se mide en el cumplimento de la legislacidn, de los
parametros de calidad, evaluacién de quejas y reclamos, se
evalian con indicadores cada 6 meses y se evaluan en la
evaluacion del desempeno.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Se trabajan mediante la mejora continua y Kaisen.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Los cambios se preveen en caso de no poderse preveen se
trabajan con profesionales expertos
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GRI 306 Efluentes y residuos 2020

306-1

Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

El volumen total de vertidos de agua programados y no
programados por:

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion energética: 90,0
v. Incineracion (quema de masa): 20,0

vi. Inyeccioén en pozos profundidad: 0,0

vii. Vertedero: 0,4

viii. Almacenamiento en el sitio: 90,0

ix. Otros (que debe especificar la organizacién): 0,0
Explicacién opcional de qué se entiende por “Otros”
porcentaje el total

El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado de
acuerdo con los siguientes métodos de eliminacion cuando
proceda:390,4

Explicacién de otra unidad

porcentaje sobre el total que es 100%

Cémo se ha decidido el método de eliminacion de los
residuos

iii. Organizational defaults of the waste disposal contractor
Standard de lavado no puede superar los 100Its por vehiculo
lavado.

306-2

Residuos por tipo y método de eli-
minhacion

a

i. Reutilizacion: 90,0

ii. Reciclaje: 90,0

iii. Compostaje: 10,0

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion energética: 90,0
v. Incineracion (quema de masa): 20,0

vi. Inyeccioén en pozos profundidad: 0,0

vii. Vertedero: 0,4

viii. Almacenamiento en el sitio: 100,0

ix. Otros (que debe especificar la organizacién): -0,0
Explicacién opcional de qué se entiende por “Otros”

% de recuperacion, del total

El peso total de los residuos peligrosos:400,4

Explicacién de otra unidad. Porcentajes del total

b

i. Reutilizacion: 90,0

ii. Reciclaje: 90,0

iii. Compostaje: 10,0

VERTIDOS DE AGUA
(PROG. / NO PROG.) VOLUMEN DESTINO

Planta de
tratamiento

172800 L

TOTAL 172800,0 L

306-4

Transporte de residuos
peligrosos

i. Residuos peligrosos transportados: 74964,0 kg

ii. Residuos peligrosos importados: 0,0 kg

iii. Residuos peligrosos exportados: 0,0 kg

iv. Residuos peligrosos tratados: 74964,0 kg

b

El porcentaje de residuos peligrosos transportados a otros
paises: 0,0%

Peso de los residuos peligrosos transportados a otros
paises: 0,0 kg

Peso total: 74964,0 kg

Legales, de standar internacional,
formulario.

control mediante

306-5

Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

a

i. el tamano del cuerpo de aguay del habitat relacionado: O
i.launidad: m2

ii. si el cuerpo de aguay el habitat relacionado se conside-
ran areas protegidas a niveles nacional o internacional
Neither

iii. el valor para la biodiversidad, como el numero total de
especies protegidas: 0

Residuos

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

Los residuos que se generan se reciclan en un 90%

b

i. donde se produce el impacto: 1-En la empresa.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos
através de sus relaciones de negocio: 2-Los impactos son
derivados de la actividad, los derivados de la generacién
de residuos. No tiene limitaciones.

CALIDAD DEL AGUA
incluido el método de
tratamiento

'Hll? G

Planta de tratamiento +

Tratamiento planta prov. S ERG

100%
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103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

mediante representante técnico y declaraciones juradas
La gestion de los residuos esta en los objetivos ambientales
c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestiony clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. <Establecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a
la mejora continua de su sistema de gestiony a la preven-
cion de la contaminacién. sldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. «Establecer, mantener planes de accion y
respuesta en caso de emergencias. «Asegurar la capacita-
cion del personal de la organizacion.

ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econémicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desa-
rrolla, implementay gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnologicosy de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovables
y contribucién a la comunidad de influencia.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion
a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

Procedimientos de gestion de residuos

Monitoreos de generacion de residuos,

Evaluacion del desempeno. Medidas preventivas.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion.
Evaluacion del desempeno.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion. Medidas preventivas.

GRI 306 RESIDUOS 2020

306-1

Generacion de residuos e impac-
tos significativos relacionados
con los residuos

a

i. los insumos, las actividades y los productos resultantes
que dan o podrian dar lugar a estos impactos;

Los aceites, baterias, solidos contaminados.

Embalajesy envases.

ii. si estos impactos guardan relacion con los residuos
generados a partir de las propias actividades de la organi-
zacion o con los residuos generados corriente arriba o
corriente abajo en la cadena de valor.

Si

306-2

Gestion de impactos significati-
vos relacionados con los residuos

Medidas, reduccioén, reciclado, reutilizacién.

Identificacion, clasificacion, reutilizacion, acopio, destruc-
cion si es peligroso y no puede reutilizarse.

La empresa tiene convenio con Mision buen ambiente de la
provincia para ingresar parte e sus reciclables a la econo-
mia circular.

Igualmente, se gestionan reciclables con empresas recicla-
doras de la provincia.

la gestion de transporte, reutilizacion (si es que aplica) y
operacion de los residuos peligrosos, corresponde a
empresas autorizadas, de igual modo que las que reutilizan
los reciclables de RSU.

Conforme la evaluacién de los residuos generados, se
registran bajo declaraciones juradas emitidas por el orga-
nismo de control y libro de actas los residuos peligrosos.
Tanto RSU como peligrosos, se registran en formularios del
SGA:

306-3

Residuos generados

DETALLE DEL RSU:

PAPEL OFICINATN: 8TN

CARTON KG: 35 KG

CHATARRA KG: 84 KG

MADERAKG : 200 KG

DETALLE DEL RP : BATERIAS USY 31-Y 34 202: 924KG
BARROS CONTAMINADOS HIDROCARBUROS Y18 2600 KG
ACEITES USADOS Y8: 50100 KG
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SOLIDOS CONTAMINADOS, Y48(Y8) 21340 KG
LA INFORMACION SE RECOPILA MEDIANTE LOS
FORMULARIOS DE ISO 14.001. DE MODO ANUAL.

306-4

Residuos no destinados a
eliminacion

RSU- ANUAL

PAPEL OFICINATN : 8TN

CARTON KG: 135,35 KG

CHATARRA KG: 84 KG

MADERA KG: 200 KG

BATERIAS USY 31-Y 34 2020: 984 924
Y3 AGUAS CONTAMINADAS: 150 LTS
Y8 ACEITE USADO: 46.000LTS

RSU NO RECICLABLE :480 KG ANUAL.
SOLIDOS CONTAMINADOS= 21340 KG ANUAL.
RSU NO RECICLABLES 480KG ANUAL.

Evaluacion del contexto, FODA, analisis de objetivos,
determinacién de procedimientos, generacion de
formularios y objetivos, analisis de datos, mejora
continua.

306-5

Cumplimiento ambiental

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

a
Los impactos son controlados y se generan en la empresa
b

i.donde se produce el impacto

Empresa

ii. la implicacion de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

la empresa gestiona todos los controla evalta y mitiga.

no presenta limitaciones debido a que los impactos son de
bajo riesgo.

103-2

Residuos destinados a elimi-
nacion
Y18 barros contaminados=2600kg anual.

Y48(Y8)solidos contaminados 21340kg anual.

1
-aceite usado 50.100Its anual
-aguas contaminadas 150Its anual

2-
-Solidos contaminados 21340kg anual
-barros contaminados 2600kg anual

1-0
2-0
3-480kg anual

4-El resto se reutiliza.
Todo es dentro de las instalaciones.
Analisis FODA del contexto y partes interesadas.

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Los impactos se evaluan por sector en relacion a la activi-
dad, inmediatamente se procede a determinar el procedi-
miento a sequir, el sistema de prevencion, los métodos de
medicion, control, evaluacién y seguimiento.

Cumplir con la legislacion vigente, cuidar el ambiente.

c
i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestiony clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. sEstablecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a
la mejora continua de su sistema de gestién y a la preven-
cion de la contaminacion. sldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. «Establecer, mantener planes de accion y
respuesta en caso de emergencias. «Asegurar la capacita-
cion del personal de la organizacion

ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidri-
co. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales vy
econémicos
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iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funcionesy perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desa-
rrolla, implementa y gestiona recursos humanos, economi-
cos, tecnologicosy de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovables
y contribucion ala comunidad de influencia.

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovables
y contribucion ala comunidad de influencia.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion
a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

La aprobacion ambiental de tres anos por el organismo de
control, certificado ambiental.

Certificacion ambienta bajo standard internacional de
Empresa B-1S0 14.001;2015 vigentes.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Evaluacion del desempeno, es bueno. Conforme los items
anteriores.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

las modificaciones se preveen incluso si hay cambios
repentinos no planificados hay un especializada en cada
area. Y planes preventivos.

GRI 307

Cumplimiento ambiental 2020

307-1

Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

a
i. el valor monetario total de las multas significativas

0.0 ARS

ii. el nUmero total de sanciones no monetarias

0.0 ARS

iii. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de
litigios: O

La empresa cuenta con aprobacion ambiental provincial y
standard internacional.

Evaluacion ambiental de proveedores

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

a
Se trabaja desde empresa B la evaluacion de los proveedo-
res locales para fomentar ayudas. Desde ISO 14001, se
trabaja en la evaluacion del cumplimiento legal, y autoriza-
ciones

b

i.donde se produce el impacto

No se han producido impactos negativos e relaciéon a
proveedores al contrario solo impacto econémico positivo
envarios de ellos en funcion de la actividad-

ii. la implicacion de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

La empresa ha contribuido positivamente en impactos
relacionados a la economia y desarrollo de proveedores
locales. Las limitaciones pueden ser de caracter economi-
cas o de tecnologias.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Se efectla una planilla de seguimientos que cumple con la
politica de proveedores. Se valora proveedores locales, de
escasos recursos o con condiciones sociales puntuales.
Ayuda sobre contrataciones y formacion a proveedores
locales.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que
desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; repa-
racion de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA,
reconoce la proteccion ambiental como prioritaria en su
gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias
de la legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. sEstablecer, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a
la mejora continua de su sistema de gestién y a la preven-
cion de la contaminacion. sldentificar, evaluar y controlar
los aspectos e impactos ambientales significativos
inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. +Establecer, mantener planes de accién y
respuesta en caso de emergencias. <Asegurar la capacita-
cion del personal de la organizacion.

ii. Compromisos
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Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sutentables.. sociales, ambientales y
econdmicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermina-
dos. 0

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnologicosy de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

la organizacion cuenta con Mecanismos de quejas y recla-
mos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su
pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacién de energias renova-
blesy contribucién ala comunidad de influencia.

103-3

consideraciones con corto y largo plazo.

Apoyar la construccion de ecosistemas y otros actores
economicos para dar solucion a problemas sociales y
ambientales, como referencia usamos la herramienta ODS.
b

i. donde se produce el impacto

El impacto se produce cuando realizamos la capacitacion
directa con alumnos de distintas instituciones , clientes
internos, como debemos actuar en diferentes ocasiones,
relacionado al triple impacto.

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

Los ejes como empresa estas destinados:

ODS 4 Educacion de calidad

ODS 7 Energia renovable y no contaminante

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico

0ODS 13 Accion por el clima

Se aplica con la planificacién anual y presupuesto del area.

103-2

Evaluacion del enfoque de ges-
tion

a

i.los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestién

Se evalua en auditorias anuales.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Se evidencia el crecimiento de los proveedores en cuanto
mejoras en la empresa, habilitaciones e ingresos econo-
micos y mejoras en sus instalaciones.

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestidn.

De modo anual se, evaluan diferentes metodologias que
pueden aplicarse y se aplican las mas eficientes.

GRI 308 Evaluacion ambiental de
proveedores 2020

Empleo
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

a
La estrategia de sustentabilidad es promover formas de
organizacién que puedan ser medidas del bienestar de las
personas, las sociedades, de forma simultaneay con

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Elbienestar de la poblacién se basa en su capacidady opor-
tunidad de generar los medios necesarios para su subsis-
tencia en un nivel digno (para la gran mayoria en la forma de
ingresos laborales), por esto siguiendo la linea en la inclu-
sion social, desde GGSA se implementaron 2 programas de
empleos para sectores vulnerables de la sociedad, confor-
mado uno por jévenes sin experiencia laboral que con ayuda
del municipio tienen la posibilidad de formarse y comenzar
una carrera dentro de nuestra organizacion.

El segundo grupo esta conformado por personas con disca-
pacidad (Fundacion Arid-empleo con apoyo), que en
conjunto con asociaciones que nuclean profesionales con
experiencia en el sector, se generan puestos para desem-
penarse dentro de la empresa.

Tenemos el orgullo de tener una alianza con distintos
centros educativos y trabajamos con el ministerio de
educacion, para poder concretar nuestro eje.

Senor Gonzalez tiene como objetivo contribuir a una ciudad
mas justa y sostenible, a traves de brindar oportunidades
de empleo, educacion e inclusion. La tematica elegida nace
de dicha motivacién.

Elegimos como eje a trabajar “empleabilidad” porque enten-
demos que el bienestar de la poblacion se basa en su capa-
cidad y oportunidad de generar los medios necesarios para
su subsistencia en un nivel digno (para la gran mayoria en la
forma de ingresos laborales) por esto siguiendo lalineaen la
inclusion social empezamos laimplementacién en 2018.

c

i. Politicas

Politica de reconocimeinto, politica de no discriminacion.

Los colaboradores son las personas que forman parte de
nuestra empresa y resultan fundamentales para sacar
adelante la actividad diaria. Sin los Recursos Humanos es
imposible que la empresa funcione, por lo que, sin ellos, la
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empresa no puede subsistir. Ademds, es necesario que la
plantilla comparta los valores de la empresa y trabajen en
consonancia con los objetivos organizaciones, para llegar,
entre todos, a consequir las metas generales.
En definitiva, se trata de trazar un estandar en relacion a
todos los aspectos que afectan a las personas de la empresa,
para que haya una forma universal de hacer las cosas y se
sepa como actuar en cada momento.
La principal finalidad de nuestra politica se basa de definir
qué es lo que se va a hacer con el personal de la empresa y
marcar cudl es la mejor forma de realizar la actividad de nues-
tra empresa para consequir el maximo rendimiento de nues-
tros colaboradores.
Entre los diferentes objetivos de nuestra politica de recursos
humanos podemos encontrar:

Se establecen formas de trabajo

Se normalizan procesos de seleccion de personal

Se aumenta la eficiencia de la empresa

Se mantiene la formacién de los colaboradores

Se definen retribuciones y condiciones laborales

Se mantiene el clima laboral adecuado

Se Mejora la motivacién laboral

ii. Compromisos

Empleo decente y crecimiento economico

iii. Objetivos y metas

Se establece con cada gerente de area y se establece la
planificacion anual.

Indicadores de desempeno

Eldrea de Recursos Humanos presenta una herramienta para
medir el desempeno de los empleados y los aportes individua-
les en sus puestos de trabajo mostrados por cada uno de
ellos, para el logro de las metas y objetivos establecidos por la
concesionaria. Esta guia ofrece una forma simple de realizar
la evaluacion del desempeno de Encargados, profesionales,
técnicos y personal de dreas administrativas, con la finalidad
de medir las cualidades demostradas por éste y valorar con
qué fuerza laboral se cuenta para hacer los planes estratégi-
cos acordes con la misién y visién de la concesionaria para
ofrecer mejores servicios a los clientes.

iv. Responsabilidades: La empresa y los colaboradores,
deben cumplir con el codigo de etica y reglamento interno.
v. Recursos: Presupuesto anual vi. Mecanismos formales
de queja y/o reclamacién: Libro de queja vii. Acciones
especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas: Programas sociales: gerencia de empleo y
programa provincial San Juan trabaja. Proyectos con
universidades. Acciones ambientales y con la comunidad.

103-3

Evaluacion del enfoque de ges-
tion

a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion. Lo hacemos trabajando con focus group
Encuesta de satifaccion Google Forms

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Resultados Indicadores Medios de verificacion

Proyecto:

Se mide y se comunica al grupo de interes que pertenece
iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Plan de comunicacion (interno y externo)

Comunicacion interna:

- Se prevé utilizar los medios habituales (mails, boletin
informativo) que el concesionario utiliza para dara conocer
las acciones de la iniciativa “educar, emplear e incluir” éste
es el nombre del programa! Debe ir en la portada!

- La comunicacion sera semestral

Comunicacion externa:

-Unavezque lainiciativa esté consolidada se prevé realizar
una comunicacién a nuestros clientesy proveedores con el
objetivo de incentivar al empresariado sanjuanino y que
sean cada vez mas empresas las que trabajen en temas de
empleabilidad.
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GRI 401 Empleo 2020

401-2

Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o
temporales

a
Nombre del lugar: la sequnda

i. seguro de vida: Yes

ii. asistencia sanitaria: Yes

iii. cobertura por incapacidad e invalidez: Yes
iv. permiso parental: Yes

v. provisiones por jubilacion: Yes

vi. participacion accionaria:Yes

vii. otros: No

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

Objetivo: “Cero Accidente con Tiempo Perdido”.

b

i.donde se produce el impacto

Metas

- Concientizar en base a las Capacitaciones.

- Concientizar e Involucrar a la Supervision en su Rol frente
ala Seguridad.

« Investigar los incidentes llegando a la causa raiz, para
poder evitar su recurrencia mediante la difusion y medidas
correctivas.

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

Objetivo: Implementar Sistema de Auditorias Internas

Metas:

« Elaboracion de Check List de Auditoria

« Planificacion de la Auditoria

« Realizacién de las auditorias

Objetivo: Realizar un analisis de los riesgos a los que la
empresa estaria expuesta y realizar un programa anual de
mediciones industriales.

Metas

Elaborar informes en base a los resultados arrojados por las
mediciones, indicando los cumplimientos vigentes y/o
modificaciones segun la ley 19587 dec 351/79 Higiene y
Seguridad en el trabajo.

« [luminacioén

+ Ruido

« Ergonomia en el Trabajo
« PAT (Puesta a Tierra)

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

7. INFORME MENSUAL GESTION SEGURIDAD

Objetivo: Presentar cualitativamente y cuantitativamente
la gestion a través del trabajo de campo y la informacion
generada a la Gerencia de la empresa.

Metas

« Elaborar informe mensual en base a los registros y datos
estadisticos obtenidos.

Todas las tareas se ejecutaran obligatoriamente bajo los
procedimientos establecidos y desarrollados en base a la
evaluacién de riesgos pertinente

c

i. Politicas

A partir de la estandarizacion de la Seguridad y Salud
ocupacional en Concesionaria Toyota San Juan, se podran
alcanzar objetivos claramente definidos en las Politicas e
ideales de esta empresa que son simplemente garantizar la
salud y la vida de sus trabajadores y la proteccion de sus
bienes materiales Politica. La politica de Seguridad y Salud
Ocupacional (SyS0), entendida como el conjunto de visiony
compromisos, plantea su significacién de la siguiente
manera

ii. Compromisos

«Asume como propia la visién de que el ambiente y las
condiciones labores deben ser saludables y que permitan el
desarrollo integro de las personas que realizan diferentes
tareas en Toyota.

iii. Objetivos y metas

«Establece que el unico Ambiente laboral de excelencia es
tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES Y CERO
ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se pone en
riesgo la vida. <Pone todo su empeno para alcanzar los
estandareslegalesy de las Normativas envigencia, aplican-
do los recursos necesarios y suficientes para cumplirlos,
siendo esta una responsabilidad ética y moral de cada
miembro del equipo.

iv. Responsabilidades

«Implementar la politica planificando las acciones. «Capaci-
taralos Supervisores y Operarios enlavisiony valores de la
Organizacion. «Controlar el desarrollo de los planes, midien-
do el desempeno en SySO de Supervisores. «Desarrollar
informacion estadistica. Indices de siniestralidad. «Procu-
rar que las actividades laborales de los Operarios se
realicen en el marco de la legislacion vigente, de la politica
de la Organizacién y de los estandares SySQO. «Ocuparse de
hacer llegar a los Supervisores y Operarios el apoyo en
recursos, para el desarrollo seqguro de sus tareas. «Promo-
ver la Mejora Continua, de los procesos y de las personas.
«Informar a la Direccién de la Organizacion de los avances
logrados. <Fomentar y hacer respetar la politica de Investi-
gacion de Incidentes y Accidentes con un enfoque proacti-
vo y no represivo. <Implementar planes de motivacion para
alcanzar objetivos en materia de SySO.
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v. Recursos

FORMACION

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
LIBRO DE QUEJA

vii. Acciones especificas, como procesos,
programas e iniciativas

-Realizar el Analisis de Trabajo Seguro al inicio de la jornada.
«Realizar la Evaluacién de Riesgos todavez que sea necesa-
ria.«  Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos
de sequridad.

proyectos,

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion
a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque
de gestién

CUADRO DE PONDERACION O CALIFICACION DEL RIESGO

CONSECUENCIA

POCO DANINO(2) DANINO(4) EXTREM.DANINO(8)
PROBABILIDAD

ALTAMENTE IMPROBABLE/BAJO(2)

RIESGO ACEPTABLE (4) RIESGO TOLERABLE(8)

RIESGO MODERADO(12)

PROBABLE/ MEDIO(4) RIESGO TOLERABLE(8) RIESGO
MODERADO (16) RIESGO SUSTANCIAL (24)

PROBABLE/ALTO (6) RIESGO MODERADO (12)
SUSTANCIAL (24) RIESGO INTOLERABLE (36)

RIESGO

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
PLAN DE CONTROL O ACCION BASADO EN EL RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO, ACCION Y PERIODO DE TIEMPO
DE EJECUCION

A - ACEPTABLE (4) no se requiere de una accion inmediata

S - SUSTANCIAL (24)

ALTA: Siempre o casi siempre

T - TOLERABLE (8) ACCIONES SENSILLAS PARA NEUTRA-

LIZAR EL RIESGO

M - MODERADO (12) Y (18), EJECUTAR ACCIONES PARA
ELIMINAR O NEUTRALIZAR RIESGOS A CORTO PLAZO (5 A
15 DIAS)CONTROLES ADICIONALES

ACCIONES CON PLAZO PEREN-
TORIO DE 24 A72HS . RIGUROSOS CONTROLES

1-INTOLERABLE(36), ELIMINAR Y NEUTRALIZAR RIESGOS
SI NO SE PUEDE HACER PROHIBIR EL TRABAJO EN ESA
ACTIVIDAD

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion.

Probabilidad de que ocurra el dano. Severidad de las
consecuencias

BAJA: Raras veces, BAJA:Ligeramente dafino (cortes,-
molestias,irritacionesdeojos por polvos. etc.)

MEDIA: Algunas veces. MEDIA:Danino (quemaduras,frac-

turasleves,sordera,dermatitis,etc.)

ALTA:Extremadamente-
dafino (Amputaciones,intoxicaciones, enfermedades
cronicas graves).

GRI 403 SALUD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2020

403-1

Sistema de gestion
de la salud y la seguridad en
el trabajo

a

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos
legalesy, en tal caso, una lista de dichos requerimientos;

A partir de la estandarizacién de la Seguridad y Salud

ocupacional en Concesionaria Toyota San Juan, se
podran alcanzar objetivos claramente definidos en las
Politicas e ideales de esta empresa que son simplemente

garantizar lasaludy la vida de sus trabajadoresy la protec-

cion de sus bienes materiales
ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con

algun estandar/directrizreconocida de sistema de gestién

0 gestion de riesgosy, en tal caso, lalista de dichos estan-
dares/directrices.

La politica de Sequridad y Salud Ocupacional (SyS0),
entendida como el conjunto de vision y compromisos,
plantea su significacion de la siguiente manera

« Asume como propia la visién de que el ambiente y las

condiciones labores deben ser saludables y que permitan
el desarrollo integro de las personas que realizan diferen-

tes tareas en Toyota.
- Se sustenta en la Evaluacion de Riesgos continua, siendo

esta su principal herramienta de prevencion.
Este aspecto de la politica SySO de TOYOTA se planifica en
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base a la Matriz de Riesgo y de acuerdo a las actividades
predominantes, teniendo en cuenta el tiempo de exposicion
y el grado de repeticién de la tarea.

Toda capacitacion sera planificada de acuerdo al grupo de
personas a participar, sus niveles de mando y su sector, las
mismas constaran ademas de una planilla de asistenciay de
una evaluacion.

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE OFICINAY ADMI-
NISTRATIVOS

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE MECANICOS Y
OPERARIOS

Riesgos ergonémicos, Evaluacion de riesgo,Uso de extinto-
res, Ordeny limpieza, Accidentes Initineres, Riesgos
eléctricos, Riesgos mecanicos, Riesgos de caidas al mismo
nivel, Riesgos eléctricos, Higiene y Cuidado de la salud,
Trabajos en caliente, Manejo defensivo, Manejo de residuos
y contaminantes.

- Establece que el Unico Ambiente laboral de excelencia es
tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES Y CERO
ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se pone en
riesgo la vida.

- Pone todo su empeno para alcanzar los estandares legales
y de las Normativas en vigencia, aplicando los recursos
necesarios y suficientes para cumplirlos, siendo esta una
responsabilidad éticay moral de cada miembro del equipo.

- Entiende que la formacion y capacitacion de cada uno de
sus miembros sea cualquiera su rango y sus funciones es la
base principal, permitiendo asi la mejora continua de sus
procedimientos.

« Acentua en el mantenimiento preventivo de sus bienes,
equipos, y herramientas, manteniéndolos en condiciones
seguras de funcionamiento.

- Destaca que ninguna tarea se improvisa, todo se planifica,
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se programay se coordina con otras areas esenciales como
Medio Ambiente, Calidad y Recursos Humanos, recorriendo
solo un unico camino seguro basado en un sistema Integral
de Gestion.

Gerente.

- Implementar la politica planificando las acciones.

« Capacitar a los Supervisores y Operarios en la vision y
valores de la Organizacion.

« Controlar el desarrollo de los planes, midiendo el desem-
peno en SySO de Supervisores.

« Desarrollar informacion estadistica. Indices de siniestrali-
dad.

« Procurar que las actividades laborales de los Operarios se
realicen en el marco de la legislacién vigente, de la politica
de la Organizacién y de los estandares SySO.

« Ocuparse de hacer llegar a los Supervisores y Operarios el
apoyo en recursos, para el desarrollo sequro de sus tareas.
« Promover la Mejora Continua, de los procesos y de las
personas.

« Informar a la Direccién de la Organizacion de los avances
logrados.

« Fomentar y hacer respetar la politica de Investigacion de
Incidentes y Accidentes con un enfoque proactivo y no
represivo.

- Implementar planes de motivacion para alcanzar objetivos
en materia de SySO.

Supervisor.

- Ejecutar las acciones de control.

« Revisary reformular procedimientos de trabajo.

« Capacitar alos Operarios en SySO.

« Observar y asegurar que las condiciones de trabajo sean
segurasy que no impliquen riesgo de Enfermedades Profe-
sionales.

« Advertiry corregir actos insequros de los Operarios.

« Controlar el buen uso y mantenimiento de los Elementos
de Proteccién Personal.

« Controlar y asegurar el estado de uso de todas las maqui-
nas, equipos, herramientas, enceres y elementos de traba-
jo.

- Informar la Gerencia de las desviaciones en tal sentido.

« Informarse del desarrollo de eventos meteorolégicos que
puedan poner en peligro la vida de los Operarios.

« Asegurarse de que los Operarios adopten como habito la
metodologia de la Evaluacion de Riesgos para hacer sus
tareas.

« Informarse de los Permisos de Trabajo que debe comple-
tar para hacer los trabajos respectivos.

Operario.

« Realizar el Analisis de Trabajo Seguro al inicio de la jorna-
da.

« Realizar la Evaluacién de Riesgos toda vez que sea nece-
saria.

 Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos de
seguridad.

« Realizar las verificaciones de herramientas, equipos,
magquinas, medio ambiente y elementos de proteccion
personal.

« Asegurarse de que esta capacitado para hacer la tarea
encomendada.

« Dar cumplimiento a los permisos de trabajos necesarios y
requeridos por el Cliente.

« Organizar los materiales y herramientas antes de iniciar la
tarea.

« Hacer orden y limpieza antes, durante y después de la
tarea.

« Promover entre sus companeros de trabajo actitudes
seguras.

« Observar e identificar condiciones inseguras. Controlar
riesgos.

Asesor SySQO.

« Mantener su matricula y habilitacién legal actualizada.

« Actualizar sus conocimientos teoricos, practicosy legales
de la especialidad.

- Informarse de los estandares del Cliente.

« Mantener actualizada a la Direccién de la Organizacién
respecto de los temas especificos.

« Colaborar en la toma de desiciones.

« Acompanar a la Direccién en la revisién periédica del
desempeno en SySO de la Organizacion.

« Procurar el material necesario y suficiente para que la
Organizacion pueda satisfacer sus necesidades legales, de
su Politica..

« Evaluar Proveedores.

a
i. El numero y la tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral. 0

ii. Elnumeroy la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias(sin incluir fallecimientos). 0

iii. EI numero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables. 1

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.
TOBILLO - HOMBRO- RODILLA- CORTE -DOBLADURA

v. El nimero de horas trabajadas. 8 HORAS POR DIA

b

i. El numero y la tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral. 0

ii. Elnumeroy la tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos). 0

iii. EI numero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables. 0

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral. 0
v. El nimero de horas trabajadas.8 HORAS POR DIA O 4
HORAS

c
i. Cémo se determinan dichos peligros.

Tablero de control

ii. Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a
provocar lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias durante el periodo objeto del informe. 0

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar
dichos peligros y minimizar riesgos mediante la jerarquia
de control.

tomamos acciones de mejoras, simulacros para no tener
accidentes.aplicamos 5 s y Kaizen. 200000
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Formacion y enseianza

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y su
Cobertura

El objetivo planteado en este proyecto es entonces, formar
y trabajar con dichos grupos, con el fin de aumentar la parti-
cipacioén en la parte privada, como también la masa de
personas con trabajo asignado.

b

i. donde se produce el impacto

El objetivos es transmitir a los jovenes sobre como Sefor
Gonzélez disena, desarrolla y aplica un SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, y cdmo sus éareas intervienen de
diferentes maneras en la metodologia de trabajo y articula-
cion de las mismas, para certificar las normas correspon-
dientes. Se participé en dos universidad (Universidad
Nacional de San Juan y Universidad Catolica). Asistieron a
aproximadamente 100 alumnos Ejecutada

ii. la implicacion de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a
través de sus relaciones de negocio.

El objetivo principal de la empresa es generar una base de
datos de jovenes para futuros empleos. Ademas se busca
transmitir a los jovenes como trabaja la empresa y como
aplica sus programas

1. Generar el medio legal para hacer efectivas las becas alos
jovenes. Tiempo de ejecucion

2. Convocatoria a los jovenes para ser beneficiarios de las
becas -

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

Estos entrenamientos, se generan con la gerencia de
empleo a nivel nacional y con San Juan trabaja a nivel
provincial.

Se realiza un reclutamiento de las personas para ser selec-
cionadas. la duracion es de tres meses y hacemos una
contratacion en modalidad permanente.

Cada ano son 200.000 los jovenes que ingresan al mercado
laboral por lo que la creacion de empleo para ellos e uno d
los enormes desafios que enfrenta el pais. Los datos confir-
man que en Argentino el 18% d los jovenes estan desocupa-
dos, 59% no estan registrados y 24% estan ocupados a
plazo determinado. Tres de cada siete no terminan el ciclo
secundario

El objetivo planteado en este proyecto es entonces, formar
y trabajar con dichos grupos, con el fin de aumentar la parti-
cipacioén en la parte privada, como también la masa de
personas con trabajo asignado.

c

i. Politicas

Breve descripcion de la iniciativa/programa: La iniciativa
“educar, emplear e incluir” se sustenta en la vision de “Senor

Gonzalez". Paralaempresa la educacion, el brindar opor-
tunidades a jovenesy la inclusion son tres pilares funda-
mentales para lograr una sociedad mas justa, equitativa
e inclusiva.

ii. Compromisos

Desde GGSA, la Inversion Social es tratada como una
forma de actuacién que contribuye para el fortalecimien-
to e imagen de la empresa, como consolidacion de su
papel frente a la sociedad. Asume, una importancia
como una medida para la gestion de los impactos socios
ambientales generados por las actividades de la empre-
sa en las comunidades a su alrededor, fortaleciendo las
estrategias de sostenibilidad de la organizacion.

iii. Objetivos y metas

Generar valor econdémico, social y ambiental para la
sociedad; + Fomentar las buenas practicas en uso
adecuado de recursos naturales; - Desarrollar valores'y
cultura organizacional cuyo foco sea la inclusion social
iv. Responsabilidades

1. Parajovenes sin experiencia laboral surge de una alian-
za entre laempresay el gobierno provincial con el objeti-
vo de capacitar a jévenes que estan estudiando y darle la
oportunidad de tener sus “primeros empleos”.

v. Recursos

El bienestar de la poblacién se basa en su capacidad y
oportunidad de generar los medios necesarios para su
subsistencia en un nivel digno (para la gran mayoria en la
forma de ingresos laborales), por esto siguiendo la linea
en la inclusion social, desde GGSA se implementaron 2
programas de empleos para sectores vulnerables de la
sociedad, conformado uno por jovenes sin experiencia
laboral que con ayuda del municipio tienen la posibilidad
de formarse y comenzar una carrera dentro de nuestra
organizacion. El seqgundo grupo esta conformado por
personas con discapacidad, que en conjunto con asocia-
ciones que nuclean profesionales con experiencia en el
sector, se generan puestos para desempenarse dentro
de la empresa.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Desde GGSA se sigue una linea de programas asistencia-
les y/o donaciones hacia la sociedad con diferentes fines
como pueden serlo escuelas, colaborando con material
papel que reciclamos, como también donaciones en
calidad de aportes de dinero para fines mas grandes,
como son los alcanzados por proyectos de UNICEF por
ejemplo, siempre que estos Ultimos se alineen con los
objetivos comunes de GGSA. EI compromiso con la
sociedad es grande, por este motivo también somos
organizadores de eventos tipo travesias, en la cual con
ayuda y colaboracion de nuestros clientes llegamos a
lugares alejados de las zonas urbanas, donde solo puede
accederse mediante 4x4. La empresa trabaja muy fuerte
con la formacién en escuelas técnicas.

103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfo-
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que de gestion: Lo realizamos con encuestas internas

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion:
Realizamos comunicacion al grupo de interes que corres-
ponde

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestién.

Activamos la actualizacion.

GRI 404

Formacion y enseianza 2020

404-1

Media de horas de formacion al
ano por empleado

a
La media de horas de formacion que los empleados de la
organizacion hayan tenido durante el periodo objeto del
informe, por funcién

PROMEDIO HORAS
TODOS HOMBRES

TODOS MUJERES 510

La media de horas de formacion que los empleados de la
organizacion hayan tenido durante el periodo objeto del
informe, por nivel

PROMEDIO HORAS
ALTO HOMBRES

ALTO MUJERES 510

Diversidad e igualdad de

oportunidades
GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

La empresa, establece los lineamientos que promuevan
una cultura de igualdad laboral y no discriminacion en el
centro de trabajo y garantizar laigualdad de oportunidades
para cada persona integrante de la plantilla de personal.

b

i. donde se produce el impacto

En los procesos de contratacion, buscamos otorgar las
mismas oportunidades de empleo a las personas candida-
tas, sin importar: raza, color, religién, género, orientacién
sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad, discapaci-
dad, o cualquier otra situacién protegida por las leyes fede-
rales, estatales o locales.

ii. laimplicacion de la organizacion en los impactos. Por

ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o estavinculada directamente conlosimpactos a
través de sus relaciones de negocio.

Respetamos las diferencias individuales de cultura,
religiéony origen étnico

Alcance: Esta Politica en Igualdad laboral y No Discrimina-
cién aplica paralas areas funcionales de Gonzalez Gonzalez
S.A.

103-2

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

La presente Politica es aplicable a todo el personal de
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de maltra-
to, violenciay segregacion de las Autoridades del centro de
trabajo hacia el personal y viceversa:

Apariencia fisica

Cultura, Discapacidad

Idioma, Sexo

Geénero, Edad

Condicion social, economica, de salud o juridica.
Embarazo, Estado civil o conyugal

Religion, Opiniones

Origen étnico o nacional, Preferencias sexuales

Situacion migratoria

Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la restriccién o
preferencia que, por accion u omision, con intencién o sin
ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menos-
cabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, economica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

c

i. Politicas

1.1 POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINA-
CION La presente Politica es aplicable a todo el personal de
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

ii. Compromisos

Respetamos y promovemos el derecho de las personas
para alcanzar un equilibrio en sus vidas; impulsando la
corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de
nuestras colaboradorasy colaboradores.

iii. Objetivos y metas

Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad,
una atmosfera humanitaria de comunicacién abierta y un
lugar de trabajo libre de discriminacion, de acoso sexual y
de otras formas de intoleranciay violencia.

iv. Responsabilidades

Estamos comprometidos en la atraccion, retencidon y moti-
vacion de nuestro personal, por lo que el sistema de
compensaciones y beneficios de nuestro centro de trabajo
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no hace diferencia alguna entre empleados o empleadas
que desempenen funciones de responsabilidad similar.

v. Recursos: FORMACION

vi. Mecanismos de quejay/o reclamacion: LIBRO DE QUEJA
vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo
para todo el personal.

103-3

Evaluacion del enfoque de gestion
a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque
de gestién

Registros y encuestas..

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
se comunican a todo el personal

iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestion. Se informa y se reactiva nuevamente con la mejo-
ra.Comunidades locales

GRI 405

Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

405-1

Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados

Categoria de

diversidad AUHE AT

i. SEXO: HOMBRES 58,0%

ii. SEX0: MUJERES 1,0%

Concepto
Colaboradores
84,0%

Hombres 81,0%

-

Mujeres

Jefes
Administrativos
Tecnicos

Vendedores

Personas con
Discapacidad

Asesores

@ TOYOTA

SeiiorGhnzalez (€ TOYOTA

AR TS e Ee

P Pedaia il b ki

SANJUAN | CALIDAD
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Comunidades locales

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1

Explicacion del tema material y
su Cobertura

Desde GGSA se sigue una linea de programas asistenciales
y/o donaciones hacia la sociedad con diferentes fines
como pueden serlo escuelas, colaborando con material
papel que reciclamos, como también donaciones en
calidad de aportes de dinero para fines mas grandes, como
son los alcanzados por proyectos de UNICEF por ejemplo,
siempre que estos ultimos se alineen con los objetivos
comunes de GGSA. El compromiso con la sociedad es
grande, por este motivo también somos organizadores de
eventos tipo travesias, en la cual con ayuda y colaboracion
de nuestros clientes llegamos a lugares alejados de las
zonas urbanas, donde solo puede accederse mediante 4x4.
La empresa trabaja muy fuerte con la formacion en escue-
las técnicas.

b

i. dénde se produce el impacto

Se produce en la comunicacion y estamos vinculados para
crear sinergia

ii. la implicacién de la organizacion en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente conlosimpactos a
través de sus relaciones de negocio.

La organizacion , esta vinculada desde la capacitacion y
educacion , nos ocupamos de ir a los lugares requeridos
para cumplir con nuestro programa de volutariados. mate-
rialmente tenemos diferentes actividades.

Nuestra unica limitacion es el tiempo.

103-2

la sociedad es grande, por este motivo también somos
organizadores de eventos tipo travesias, en la cual con
ayuda y colaboracion de nuestros clientes llegamos a
lugares alejados de las zonas urbanas, donde solo puede
accederse mediante 4x4.

ii. Compromisos
« Apoyo para proyectos de terceros a través de patrocinios
sociales; < Implementacion de programas y proyectos
sociales propios;

iii. Objetivos y metas

« Generar valor econdémico, social y ambiental parala socie-
dad; - Fomentar las buenas practicas en uso adecuado de
recursos naturales; « Desarrollar valores y cultura organi-
zacional cuyo foco sea la inclusién social; « Contribuir para
la gestion de los impactos socios ambientales; « Fortalecer
laimageny reconocimiento publico de la empresa.

iv. Responsabilidades
cumplir con la planificacion establecida

v. Recursos
Tiempo-Programa de voluntariados

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Programa raices 2020-21- ECA (EMPLEO CON APQYOQ)-
PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD

103-3

El enfoque de gestion y sus com-
ponentes

« Fomentar las buenas practicas en uso adecuado de recur-
sos naturales;

« Desarrollar valores y cultura organizacional cuyo foco sea
lainclusién social;

« Contribuir para la gestion de los impactos socios ambien-
tales;

- Fortalecer la imagen y reconocimiento publico de la
empresa. Sequir trabajando con nuestra comunidad para
desarrollar concienciay darle valor.

c

i. Politicas

Desde GGSA sequimos una linea de programas asistencia-
les y/o donaciones hacia la sociedad con diferentes fines
como pueden serlo escuelas, colaborando con material
papel que reciclamos, como también donaciones en
calidad de aportes de dinero para fines mas grandes, como
son los alcanzados por proyectos de UNICEF por ejemplo,
siempre que estos ultimos se alineen con los objetivos
comunes de GGSA. Sabemos que nuestro compromiso con

Evaluacion del enfoque de ges-
tion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque
de gestion

Lo relizamos mediante encuestasy aplicamos la metodolo-
gia de Focus group

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestidn
Los mismos, son comunicados a los grupos de interes.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Se establece un plan de mejora

Reporte de Sostenibilidad GONZALEZ GONZALEZ S.A. pagina 37



A.R.1.D (inclusion Laboral)

MARCO ACUERDO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
EDUCATIVO "APRENDIZAJE Y ENTRENAMIENTO LABORAL
PARA LA PERSONA CON DISCAPACIDAD” ENTRE A.R.I.D. -
E.E.E. ALELUYA ANEXO CENTRO VIDA NUEVA - EMPRESA -
PERSONA CON DISCAPCIDAD -PADRES DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD.

Entre: La Sra. Gabriela Galdeano D.N.I N2 26.204.997 en
calidad de Presidente de A.R.I.D. (Asociacion para la Reali-
zacion de la Persona con Discapacidad) con domicilio en
calle Estados Unidos 645 -sur- Capital- San Juan Capital

GRI 413

Comunidades locales 2020

413-1

Operaciones con participacion de
la comunidad local, evaluaciones
delimpacto y programas de desa-
rrollo

a
Porcentaje 20,0%

Explicacién (opcional)

Elbienestar de la poblacion se basa en su capacidad y opor-
tunidad de generar los medios necesarios para su subsis-
tencia en un nivel digno (para la gran mayoria en la forma de
ingresos laborales), por esto siguiendo la linea en la inclu-
sion social, desde GGSA se implementaron 2 programas de
empleos para sectores vulnerables de la sociedad, confor-
mado uno por jévenes sin experiencia laboral que con ayuda
del municipio tienen la posibilidad de formarse y comenzar
una carrera dentro de nuestra organizacion. El sequndo

deedj: Br'.k llﬁ.oo?'nim

einciusion te las personas
con Discapacidad

1

EMPLEO CON APOYO

grupo esta conformado por personas con discapacidad,
que en conjunto con asociaciones que nuclean profesiona-
les con experiencia en el sector, se generan puestos para
desempenarse dentro de la empresa.

Proyecto: PROGRAMA RAICES

El proyecto tiene alcance nacional, agradecemos la partici-
pacién a nuestros colaboradores por la exposicién; coordi-
naciony el contenido.

Nuestra participacion la realizamos ofreciendo capacita-
ciones para que los emprendedores puedan desarrollar sus
objetivos. Ventas exitosas

Comunicacioény redes sociales

Proceso de producciony mejora continua

Se comparte powerpoint de esta accion y algunos link de
emprendedores para que vean que hacen:
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IMPULSO EMPRENDEDOR https://www.youtube.com/watch?v=EqvPTJwNiKQ

PROGRAMA RAICES 2021

Ano 2021, se hace mencion a la creacion de la
asos fundacion de Senor Gonzalez, destinada a capaci-

tacion en escuelas técnicas, proximo informe de
EMPRENDEDOR/A?

sostenibilidad adjuntaremos todas la actividades
S A PARTICIPAR DEL CICLO DE CHARLAS que hacemos.

18 DE MAYO
Medicién del Impacto en redes soc

26 DE MAYD

JComo realizar ventas exitos
2 DE JUNIC
Herramiontas de la Economia social y popular para

igualar derechos
9 DE JUNID
Emprender post pandemia
16 DE JUNID
Mejora continua on los procesos de produccion
23 DE JUMID
Microcrédito y financiamiento para

emprendimientos

VIRTUAL
S5IN COSTO
18HS

-'_ e Ly m@ i#lmﬂl-“
Argentinaunida Em:’{:_h’. m _‘@

Frculisl de Eiencas
[
TapreTaria

GRI 400 =] ICEE

Te mas S oC i a | es ADM CONTACTO ESTRECHO 14
(medidas COVid'19) ADM NEGATIVO 4

ADM CONTACTO ESTRECHO 14
Se realizaron capacitaciones y practicas ADM CONTACTO ESTRECHD o

para lograr entender esta pandemia. Con
excelentes acciones, tuvimos pocos POSVENTA NEGATIVO 8
casos positivos, se adjunta listado de

distintas situaciones: ALY A B
POSVENTA POSITIVO 1
POSVENTA CONTACTO ESTRECHO 10

TPA NEGATIVO 6
TPA POSITIVO 14
VENTA POSITIVO 14
VENTA POSITIVO 14
VENTA POSITIVO 14
VENTA POSITIVO 14
VENTA CONTACTO ESTRECHO 14
VENTA NEGATIVO 5
POSVENTA CONTACTO ESTRECHO 5
POSVENTA CONTACTO ESTRECHO 5
MARKETING CONTACTO ESTRECHO 5
VENTA POSITIVO 20
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Capacitaciones Dictadas
por RRHH y medico laboral.

:Qué es la COVID-19?

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mis
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara ¢l brote en
Wuhan {China) en diciembre de 2019,

. Cuales son los sintomas de la COVID-19?

Los sintomas mis comunes de la COVID-19 son fiebre, cansancio y tos seca,

Algunos pacientes pueden presentar dolores, congestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos
sintomas suelen ser leves v aparecen de forma gradual. Algunas personas se infectan pero no
desarrollan ningin sintoma y no se encuentran mal,

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad sin necesidad de realizar
ningin tratamiento especial.

Las personas mayores v las que padecen alecciones médicas subyacentes, como hipertensidn arterial,
problemas cardiacos o diabetes, tienen més probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. En torno al
2% de las personas que han contraido la enfermedad han muerto. Las personas que tengan fiebre, tos y
dificultad para respirar deben buscar atencion médica.

. Como se propaga la COVID-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el
VITUS,

La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la
nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o
exhala.

Estas goticulas caen sobre los 0bjefos y SIIpEI'ﬁ:EiES que rodean a la persona, de modo que otras personas
pueden contraer la COVID-19 si tocan estos objetos o superficies ¥ luego se tocan los ojos, la nariz
o la boca.

También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser

o exhalar,

Por eso s importante mantenerse a mas de | metro (3 pies) de distancia de una persona que se encuentre
enferma, conforme OMS, SE RECOMIENDA A DOS METROS.
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Algunas recomendaciones mas

Lavarse [as manos de manera frecuente con agua v jabon durante al menos 60 segundos.
Antes y después de manipular basura o desperdicios.

Antes y después de comer, manipular alimentes y/o amamantar.

Luego de haber tocado superficies plblicas: mostradores, pasamanos, picaportes, barandas, etc.
Despuds de manipular dinera, |laves, animales, ete,

Despuds de ir al bano o de cambiar panales,

Evitar situaciones en las que pudiera entrar en contacto cercanc con olras personas {cara a cara a menos
de 2 metros),

Limpiar los manos después de toser o estornudar.

Evitar salir de la casa para asistir a reuniones sociales, trabajo, casas de cullo, transporte pablico,
centros de atencian de la salud, eventos departives, restaurantes v todas las otras reuniones pablicas.
Ventilar reguiarmente los ambientes.

Desinfectar superficies comunes como mesa, escrilorios, mesadas, ete., con una solucidn de agua e
hipoclarite de sodio.

Evitar vigjes.

Evitar compartir el mate.

Evitar saludar con la mang, besos o abrazos.

Dresindleceidn con ozono o odos

La salud de nuestro colaboradores y
clientes es lo primero

Reporte de Sostenibilidad GONZALEZ GONZALEZ S.A. pagina 41



D 2020

INDICE




GRI Standards Disclosure

GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

GRI 205: Anticorrupcion 2020

205-2 Comunicaciony formacion sobre

102-0 Carta del predidente a1 politicas y procedimientos anticorrupcion 10
102-1Nombre de la organizacion 01
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 01 Serie 300 (temas ambientales)
102-3 Ubicacion de la sede 01 Materiales
102-4 Ubicacion de las operaciones 02
102-5 Propiedad y forma juridica 02 GRI 103: Enfoque de Gestion
102-6 Mercados servidos 02
102-7 Tamanio de la organizacion 02 103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 11
102-8 Informacion sobre empleados y o 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 13
tros trabajadores 02 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
102-12 Iniciativas externas 02
GRI 301: Materiales 2020
Estrategia
301-1Materiales utilizados por peso o volumen 13
Gobernanza 301-2 Insumos reciclados utilizados 13
301-3 Productos reutilizados y
102-18 Estructura de gobernanza 04 materiales de envasado 13
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales 06 Energia
102-27 Conocimientos colectivos del GRI 103: Enfoque de Gestion
méaximo 6rgano de gobierno 06
. . . 103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 13
Participacion de los grupos de interés 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 14
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15
102-40 Lista de grupos de interés 06
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 06 GRI 302: Energia 2020
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 06
Practicas para la elaboracion de informes 302-1Consumo energético dentro de la organizacion 15
102-45 Entidades incluidas en los estados 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 15
financieros consolidados 08 302-3 Intensidad energética 15
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las 302-4 Reduccién del consumo energético 15
Coberturas del tema ) 06 302-5 Reduccion de los requerimientos
102-47 Lista de los temas materiales 06 energéticos de productos y servicios 15
102-48 Reexpresion de la informacién 07
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 07 Agua y fluidos
102-50 Periodo objeto del informe 07 GRI 103: Enfoque de Gestion
102-51Fecha del ultimo informe 07
102-52 Ciclo de elaboracion de informes a7 103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 17
102-53 Punto de contacto para 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 17
preguntas sobre el informe Q7 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17
102-55 Indice de contenidos GRI 07
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES
Estandares tematicos
Serie 200 (temas econdémicos) 303-1Interaccién con el agua como
Desempeiio econémico recurso compartido 17
303-2 Gestion de los impactos relacionados
. Y con los vertidos de agua 18
GRI'103: Enfoque de Gestion 303-3 Extraccion de agua 18
. . . 303-4 Vertido de agua 18
103-1Explicacién del tema material 303-5 Consumo de agua 18
y su Cobertura 07
103-2 El enfoque de gestion y sus components 07 Biodiversidad
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 08 GRI 103: Enfoque de Gestion
GRI 201: Desempeiio econémico 2020
201-1Valor econémico directo generado 103-1 Explicacion del tema material
y distribuido 08 y su Cobertura 5 18
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19
Anticorrupcion GRI 304: Biodiversidad 2020
GRI 103: Enfoque de Gestion 304-1Centros de operaciones en propiedad,
103-1 Explicacion del tema material arrendados o gestionados ubicados dentro
y su Cobertura 08 de o junto a areas protegidas o zonas de gran
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 09 valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10
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304-2 Impactos significativos de las actividades,

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2020

307-1Incumplimiento de la legislacién

y normativa ambiental 27
Evaluacion ambiental de proveedores

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 27
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 27
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 28
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2020
Serie 400 (temas sociales)

Empleo

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 28
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 28
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
GRI 401: Empleo 2020

401-2 Beneficios para los empleados

atiempo completo que no se dan

alos empleados a tiempo parcial o temporales 30
Salud y seguridad en el trabajo

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 30
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2020
403-1Sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo 31
403-9 Lesiones por accidente laboral 33
Formacion y enseianza

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 34
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 34
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34
GRI 404: Formacion y enseianza 2020

404-1Media de horas de formacion

al ano por empleado 35
Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 35
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2020

los productos y los servicios en la biodiversidad 21
304-3 Habitats protegidos o restaurados -
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja

de laUINCy en listados nacionales de conservacion

cuyos habitats se encuentren en areas afectadas

por las operaciones -
Emisiones

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 21
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 21
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 21
GRI 305: Emisiones 2020

305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) 22
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar

energia (alcance 2) 22
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 22
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI -
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que -
agotan la capa de 0zono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX),

oxidos de azufre (SOX)y otras emisiones

significativas al aire -
Efluentes y residuos

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 22
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 23
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23
GRI 306: Efluentes y residuos 2020

306-1Vertido de aguas en funcion

de su calidad y destino 23
306-2 Residuos por tipoy

método de eliminacion 23
306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos peligrosos 23
306-5 Cuerpos de agua afectados

por vertidos de agua y/o escorrentias 24
Residuos

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 24
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25
GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1Generacion de residuos e impactos

significativos relacionados con los residuos 25
306-2 Gestion de impactos significativos

relacionados con los residuos 25
306-3 Residuos generados 25
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 26
306-5 Residuos destinados a eliminacion 26
Cumplimiento Ambiental

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1Explicacion del tema material y su Cobertura 26
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 26
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 27

405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados 36
Comunidades locales

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 37
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 37
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37

GRI 413: Comunidades locales 2020

413-10peraciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo 38

GRI 400: Temas Sociales Medidas COVID-19

Capacitacion dictada 39
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