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Perfil de la organizacién

GRI 102 Contenidos generales

Quinto reporte de sostenibilidad
de Gonzalez Gonzalez S.A.

Durante periodo 2025-2026, el Workshop de Gobernan-
za ha sido dirigido confirmando el compromiso social de
la empresay el respeto por los grupos de interés. En tal
sentido se continud trabajando sobre los ODS definidos:
Educacion y Empleabilidad; Seguridad Vial; Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico; Acciéon por el Clima'y
Energfa Asequible y No Contaminante, igualdad de
géneros. Por lo tanto, GGSA consolida su rol como parte
integrante de su comunidad, actuando de forma
responsable con el medio ambiente e implementa
acciones de sostenibilidad en los siguientes ejes de
interés:

Eje Educacion y empleabilidad: Bajo acuerdo con el
Ministerio de Educacién de la Provincia de San Juan, se
realizaron practicas profesionalizantes y pasantias
educativas. Seguimos trabajando en con conjunto para
mantener la escuela fundada en el afio 2022 a efectos
de lograr que los colaboradores con estudios secunda-
rios incompletos finalizaran su formacion media bajo el
plan oficial FINES. En relacion a la Empleabilidad,
seguimos trabajando con los dos programas 2 progra-
mas de empleos dirigidos a sectores vulnerables de la
sociedad. El primero, en acuerdo con la Municipalidad
de la Ciudad de San Juan, se facilitd la insercidon laboral
de jovenes sin experiencia laboral y; el segundo, desa-
rrollado en conjunto con asociaciones que nuclean
profesionales del sector, promovimos la inclusién laboral
de personas con Eje “"Accion por el clima”. Logramos
recertificar la norma de ISO 14001:15, asegurando una
responsable gestion ambiental de tratamiento y recicla-
do de residuos industriales. Complementamos las

] 102-1
Nombre de la organizacion
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

] 102-2
Actividades, marcas,
productos y servicios

Descripcién de las actividades de la organizacion
Gonzélez Gonzalez S.A. - Concesionario oficial Toyota
en San Juan es una empresa perteneciente al Grupo
Gonzélez. La empresa se dedica a comercializar auto-
moviles y vehiculos industriales de la marca, ofrecer el
servicio de posventa, venta de respuesto y accesorios.
Servicio de alquier de vehiculos Toyota y venta de
vehiculos usados certificados.

La empresa se encuentra certificada bajo la norma de
gestion ambiental ISO 14001:2015 y en triple impacto por
garantizar que su operacién es social, econémica y
medioambientalmente sustentable.

ORGANIZATION NAME
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

Sector: Automotor

acciones ambientales implementando un sistema de
tratamiento de aguas, del uso racional de la misma.
Destinamos un sector de nuestro jardin a la instalacion de
un sistema de compostaje, (El objetivo principal, consiste
en recuperar el material organico del concesionario).

Eje Trabajo decente y crecimiento econémico (Governan-
ce): Este eje reviste especial importancia dentro de la
gestion integral de la empresa. LOGRAGAR QUE TODOS
RESPETEMOS LAS POLITICAS INTERNAS Y DE NUESTRA
PRESTIGIOSA MARCA. Con objeto de cuidar, desarrollary
asegurar el crecimiento de nuestros colaboradores,
nuestro Cédigo de Etica y Reglamento interno aseguran
dar estricto cumplimiento a las leyes laborales y a los
onvenios colectivos de trabajo aplicables, generar un
clima laboral positivo, garantizar un ambiente laboral
agradable, limpio y seguro e implementa, de manera
continua, planes de capacitacion especificos y generales.
EL crecimiento econdmico es posible a través de la
existencia de un plan de incentivos y de un plan de
carrera.

Eje Energia no contaminante: Estamos trabajando en el
mantenimiento y estudiando la instalacién de 144
paneles solares. Esto permitié autogenerar nuestra
operacion diaria. La energia autogenerada no consumi-
da, es inyectada a la red. A través de la autogeneracion y
de un uso controlado hemos logrado eficientizar el
consumo mitigando el impacto ambiental.

(
JOSE TUIS GONZALEZ
PRESIDENTE

| 102-3
Ubicacién de la sede
Saturnino Sarassa 850 este Capital, San Juan.

] 102-4
Ubicacion de las operaciones

a
NUmero total de paises: 1

Pafses en los que lleva a cabo las operaciones més
significativas: Argentina
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| 102-5
Propiedad y forma juridica

Reglamento interno y cédigo de ética.

Motivos del Cédigo de Etica:

El Cédigo de Etica de Gonzalez Gonzélez establece los
valores internos y las normas de la organizacion deter-
minando, con claridad, el accionar interno y externo de
todos los grupos de interés relacionados. Los principios
éticos de este codigo son fundamentales y deben guiar
las acciones, las decisiones y el trato hacia todos los
grupos de interés relacionados con la organizacion.

REGLAMENTO GENERAL INTERNO

Nuestro reglamento interno tiene caracter normativo de
la relacion laboral, ya que indistintamente se dirige a
todos los trabajadores actuales y futuros de la empresa,
permitiendo fundamentalmente organizar el trabajo de
la misma de acuerdo con sus particulares necesidades,
fijar las conductas exigibles al personal y determinar al
mismo tiempo obligaciones propias, siempre obviamen-
te dentro del marco de la legislacién vigente. La Ley de
Contrato de Trabajo otorga al empleador la facultad de
organizacion y direccion.

| 102-6
Mercados servidos

I. Las ubicaciones geograficas en las que se ofrecen los
productos y servicios.
www.toyotasanjuan.com.ar

II. Los sectores servidos
Automotor, Otros, Servicios Comerciales, Sin fines de
lucro/Servicios.

lll. Los tipos de clientes y beneficiarios

Grupos de interés, Colaboradores, Clientes internos.
Clientes en general, Pares, Toyota Argentina , Proveedo-
res, compras productivas y de bienes como de servicios.
Comunidad y ONGs, Convenios para alcanzar el desa-
rrollo sustentable, con Universidad Catdlica, Universidad
de Congreso y Universidad Nacional de San Juan, con
proyectos sustentables. Emprendedurismo. Misidon buen
ambiente. Gobierno Autoridades gubernamentales,
nacionales, provinciales y municipales. Medios de
comunicacion.

| 102-7
Tamano de la organizaciéon

I. El nimero total de empleados: 94
[I. El nimero total de operaciones: -

lll. Las ventas netas (para organizaciones del sector
privado) o los ingresos netos (para organizaciones
del sector publico):

IV. La capitalizacién total (para organizaciones del sector
privado) desglosada en términos de deuda y capital

100 ARS |

Deuda: ’ Patrimonio: 100 ARS

V. la cantidad de productos o servicios -
proporcionados o prestado:

Explique como define las operaciones

Plan de estrategia

| 102-8
Informacién sobre empleados
y otros trabajadores

PERMANENTE TEMPORAL
73 0

GENERO

HOMBRE

21 0

TOTAL 94 0
NOMBRE DE
LA REGION PERMANENTE TEMPORAL
94 0

TOTAL 94 0

| 102-12
Iniciativas externas

La empresa trabaja con distintas acciones de la
“Fundaciéon Sefor Gonzalez”, la misma tiene como eje
principal, fomentar la mejora en el manejo y conducciéon
de vehiculos motorizados, educaciéon y desarrollar
programas de capacitacion para escuelas técnicas.

ODS PRINCIPALES
Los ODS principales como eje son:

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DEGENTE 1 ACCIGN

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

POR EL CLIMA

| 02

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.



Gobernanza

PUEST.O

Vision
Lograr el liderazgo en el sector automotriz en la region,
mediante la satisfaccién de sus clientes, el respetando

las leyes, protegiendo el valor de la marca y contribu-
yendo con la sociedad y el cuidado del Medio Ambiente.

Mision

Lograr Rentabilidad mediante la generacién de nuevos
negocios y alianzas. RRHH: Cuidary asegurar el desarro-
llo de sus RRHH mediante la implementacion de planes
de capacitacion y mejora contintia consolidando un
eficiente y motivado equipo de trabajo. Logar la satisfac-
cion cliente. Proteger el valor de la marca.

Objetivos

« Satisfaccion del cliente « Mejora Continua
- Calidad » Administracion Eficiente
« Cumplir con lo solicitado por TASA

Valores

Transparencia:

Operar social, econémica y medioambientalmente de
manera responsable.

Cumplir con las leyes y normas vigentes.

Trabajar con la verdad.

No discriminar. Etica.

Mapa de procesos

( DIRECCION ) (SISTEMA DE GESTI()N)
[

Sorteo del Toyota Yaris a comienzos de 2026.
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| 102-18

Estructura de gobernanza

Presidente: Sr. José Luis Gonzélez

Ceo: Sr. Eduardo Savastano

Gerente General: Sr. Roberto D ‘Amico
Gerente de ventas: Sr. Leonardo Ocampo
Gerente de TPA: Sr. Oscar Pérez

Gerente de Posventa: Sr. Gustavo Salcedo

Gerente de Administraciéon: Cr. Telmo Acosta

Gerente de RRHH/Lider de Sustentabilidad: Lic. Pablo Jiménez

JOSE LUIS GONZALEZ
PRESIDENTE

EDUARDO SAVASTANO
CEO

ROBERTO D'AMICO
Gerente General

|

OSCAR PEREZ LEONARDO OCAMPO
Gerente Plan de Ahorro Gerente Venta Directa

Senor Gonzalez

NOMBRE DEL COMITE

[ I

Cr. TELMO ACOSTA GUSTAVO SALCEDO Lic. PABLO JIMENEZ
Gerente Administracion Gerente Posventa Gerente RR.HH.

Gonzalez Gonzalez S.A.

DESCRIPCION DEL COMITE

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.
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| 102-20

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y
sociales

La empresa tiene un area de responsabilidad social,
estos temas son planificados por el responsable del area
de recursos humanos, responsable de medio ambiente y
responsable de calidad. Las planificaciones o proyectos
son presentadas al directorio, para la aprobacion de
distintas situaciones por parte del Gerente General y el
Ceo de la empresa.

| 102-27

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

La empresa tiene una relacion con un organismo publico
ASJDI (Agencia de Inversiones San Juan), en organizar
reuniones para incentivar a las demas empresas a
trabajary generar conciencia sobre triple impacto, ya
sea por sistema B o mejorar sus buenas practicas.
Devolucién de nuestra participacion: En nombre del
equipo de la Agencia de Inversiones San Juany PNUD
Argentina, queremos invitarte a participar del

ciclo de webinars gratuito "Argentina Impacta, San Juan
2020" los dias 8 y 15 de octubre a las 18.00hs por el canal
de YouTube del Gobierno de San Juan. Reuniremos a
referentes de las finanzas sostenibles, expertos en
medicion de impacto,empresarios, funcionarios publicos
y lideres de opinién para compartir experiencias,
visiones y reflexiones sobre el desarrollo sostenible.
Estamos convencidos que la incertidumbre en la que hoy
vivimos es una oportunidad para desafiar nuestra
capacidad de encontrar soluciones, desde el mercado, a
los problemas econémicos, sociales y ambientales. Esta
actividad es el punto de lanzamiento del nuevo Proyecto
PNUD que la Agencia ejecutard por el lapso de 3 afos
para incentivar las inversiones y el mercado de impacto
en San Juan Sumate al Triple Impacto, inscribiéndote
AQUI. Adjuntamos el Programa del segundo webinar
para que te vayas entusiasmado. Contar con tu acompa-
Aamiento es muy valioso para nosotros.

Participacion de los

grupos de interés

] 102-40
Lista de grupos de interés

Colaboradores Comunidad

Clientes internos Autoridades gubernamentales
nacionales, provinciales y

municipales

Clientes en general
Pares
Toyota Argentina Medios de comunicaciéon

Proveedores

| 102-41

Acuerdos de negociacion
colectiva

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los
acuerdos de negociaciéon colectiva. 26,0%

| 102-42

|ldentificacion y seleccion
de grupos de interés

La empresa indentifica y selecciona el grupo de interes,
evaluando el lineamiento sobre la sotenibilidad, ética,
de cada organizacién. Debemos ver dos grupos de
interes: interno y externo.

| 102-45

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

La informacién que surge de los Estados Contables de la
Sociedad, la informacién contenida en el Reporte de
Sostenibilidad 2021-2022 considera los datos de todas
las operaciones de GONZALEZ GONZALEZ S.A.

| 102-46

Definicién de los contenidos
delos informes y las
Coberturas del tema

Los temas materiales fueron definidos por Toyota
Argentina para su red de concesionarios, tomando como
referencia el "Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios” que fue disefiado para acompanar a la
Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia
de RSE, el analisis de materialidad llevado adelante por
la propia terminal automotriz, su Politica de Responsabi-
lidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corpora-
tiony la Agenda.

| 102-47
Lista de los temas materiales

Los temas definidos son los que se detallan a continuacion:

GRI 201 Desempefio econdmico
GRI 205 Anticorrupcion

GRI 302 Energia

GRI 303 Agua y efluentes

GRI 305 Emisiones (opcional)
GRI 306 Residuos

GRI 307 Cumplimiento ambiental

GRI 405 Diversidad e igualdad de
oportunidades (opcional)

Indicador propio: Cliente

Indicador propio: Educacion ambiental
(opcional)

Indicador propio: Educacidn para la
empleabilidad (opcional)

GRI 401 Empleo oA 43 idad- inversion social

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo "o ComUnicac- Iversion soca
, (opcional)

(opcional)

GRI 404 Formacion y ensefianza

Indicador propio: Sequridad vial (opcional)

| os



| 102-48

Reexpresion de la
informacion

Si hemos registrado cambios, al presentar nuestro
segundo reporte y actualizar los procesos de verificacion.

| 102-49

Cambios en la elaboraciéon
de informes

Si hemos registrado cambios, al presentar nuestro
segundo reporte y actualizar los procesos de verificacion.

] 102-50
Periodo objeto del informe

La planificacién es una hora por dia, pero se realiza con
los tiempos libres.

] 102-51

Fecha del ultimo informe
Julio de 2026.

| 102-52

Ciclo de elaboraciéon
de informes

El proceso de elaboracion del informe, se realiza median-
te alcance y enfoque, verificacion, nivel de aplicacion,
pricipios y sobre la calidad de la informacion.

| 102-53

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Nombre
Pablo Jimenez

Correo electrénico
recursoshumanos@toyotasanjuan.com.ar
Posicion

Gerente RRHH- Lider de Sustentabilidad

Teléfono
2644990361

| 102-55
Indice de contenidos GRI

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos
Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI
201: Desempeno econdmico 2016, GRI 205: Anticorrup-
cion 2016, GRI 301: Materiales 2016, GRI 302: Energia
2016, GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018, GRI 304:
Biodiversidad 2016, GRI 305: Emisiones 2016, GRI 306:
Efluentes y residuos 2016, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI
307: Cumplimiento ambiental 2016, GRI 401: Empleo
2016, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
2018, GRI 404: Formacioén y ensefianza 2016, GRI 405:
Diversidad e igualdad de oportunidades 2016, GRI 413:
Comunidades locales 2020. Para una explicacion
detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de
Contenidos GRI. Serie 200 (temas econdmicos). Desem-
pefio econdmico. GRI 103: Enfoque de Gestion.

Desempeno econémico

GRI 103 Enfoque de Gestidn

] 103-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

La generacion de resultado economico, es fundamental
para la subsistencia de la empresa como organizacién,
sus politicas se encuentran direccionadas a la obtencion
de un lucro economico, para luego restituirlo a la
sociedad indirectamente.

b.i. Dénde se produce el impacto
Se produce en la sociedad, debido a que la empresa
genera trabajo digno y crecimiento economico.

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

Estan vinculados directamente al desarrollo del entorno.
La organizacién encuentra muchos limitantes, al
momento de incorporar personal idoneo, por ello se
implementd politicas de formacién, educacién y progra-
mas de empleo.

] 103-2
El enfoque de gestion
y SUs componentes

La empresa esta compuesta, por cinco sectores, los
cuales trabajan de forma interrelacionada, administra-
cion, tesoreria, gestoria, contaduria y uif. cada una de
las cuales posee procedimientos de gestion y control. El
proposito de la organizacién, es la obtencion del
beneficio social, ambiental y economico.

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.
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c/i. Politicas

Politica Ambiental, Cert 14001:2015
Politica sistema B

Politica Social

Politica Econédmica

Politica de Recursos Humanos
Politica de Inversiéon Social

Il. Compromisos

Lograr un crecimiento sostenido, reafirmar el compromi-
so con nuestros clientes, la sociedad y el medio ambien-
te.

lll. Objetivos y metas

+ Lograr rentabilidad

« Incrementar clientes

« Generar alianzas y desarrollar negocios

« Fortalecer la imagen

+ Buscar la excelencia y la mejora continua
+ Operar con sensibilidad social

+ Proteger el medio ambiente

IV. Responsabilidades

Los colaboradores deben desarrollar sus actividades en
forma transparente, obrando de manera integra, éticay
responsible, dando cumplimento a las leyes y normas.

V. Recursos
El capital humano

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Libro de queja.

Encuesta de satisfaccion de clientes.

Encuesta de clima interno.

VII. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Estabilizacion de la situacion financiera de la empresa.
Proyectos sociales y Ambientales.

] 103-2

Evaluacion del enfoque de
gestiéon

a.i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion

Auditorias internas y externas.
Confeccion de informe de gestion

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
Los informes de gestion brindan informacion claray
precisa de la evolucién del negocio, la cual es analizado
por la direccién para realizar las correcciones necesarias
del rumbo de la organizacion en funcion del objetivo.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion

La direcciéon de acuerdo a los informes y a los analisis del
entorno pueden realizar modificaciones del enfoque de
gestion, derivando en nuevas politicas y objetivos.

GRI 201

Desempeno econondmico
2025-26

] 201-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

a.i. valor econdmico directo generado: ingresos 100 ARS
ii. Costes operacionales 30 ARS

ii. Salarios y beneficios de los empleados 30 ARS

ii. Pagos a proveedores de capital 0 ARS

ii. Total de los pagos a gobiernos (si procede, desgldse-
los por pais en el campo previsto a continuacion para
explicaciones) 20 ARS

ii. Inversiones en la comunidad 20 ARS

iii. Valor econdmico retenido: “el valor econémico directo
generado” menos “el valor econdmico distribuido” 0 ARS
Explicaciony, si procede, desglose de los pagos a los
gobiernos por pafs. Pago de impuestos

b. Nombre: Argentina

Explicacion, incluidos los criterios utilizados para denir la
signi cacion. No son resultados signi cativos, los criterios
tenidos en cuenta son los generales de contabilidad.

Anticorrupcion

GRI 103 Enfoque de Gestidon

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

El Codigo de Etica del Grupo Gonzalez establece los
valores internos y las normas de la organizacién deter-
minando, con claridad, el accionar interno y externo de
todos los grupos de interés relacionados. Los principios
éticos de este cddigo son fundamentales y deben guiar
las acciones, las decisiones y el trato hacia todos los
grupos de interés relacionados con la organizacién.

José Luis Gonzalez

Presidente del Grupo Gonzalez
b.i. Dénde se produce el impacto
Grupos de Interés:

Colaboradores Comunidad

Clientes internos Autoridades gubernamentales
nacionales, provinciales y

municipales

Clientes en general
Pares
Toyota Argentina Medios de comunicaciéon

Proveedores

| os
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ii. Laimplicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.
Estimados colaboradores: Es una satisfacciéon para mi
dirigirme a ustedes con la intencion de presentarles el
Coédigo de Etica de nuestra organizacién. EL mismo,
establece los valores y los principios éticos que debe-
mos sostener y determina la forma en que debemos
relacionarnos tanto, de manera interna, como externa.
Este instrumento nos permitird asegurar la intencion de
nuestras decisiones, la transparencia de nuestras
acciones y la vocacién de servir a nuestros clientes
generando, al mismo tiempo, un dmbito de trabajo
basado en la cordialidad, el respeto, la tolerancia, la
igualdady el cuidado de nuestro patrimonio y recursos,
ademas, de expresar nuestro compromiso con el
cuidado del medio ambiente.

¢Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

a. Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empresa,
durante el horario laboral, dentro o fuera de las instala-
ciones de la misma. b. Tener un comportamiento
violento, con intenciones ofensivas y/o persecutorias
cualqguiera sea su causa o motivo. c. Efectuar cualquier
acto de discriminacion por motivo de raza, religion, sexo,
preferencias o inclinaciones sexuales, discapacidad,
clase social, opinién politica y/o cualquier otro motivo en
que se funde. d. Consumir o estar bajo el efecto de
bebidas alcohdlicas o de sustancias ilegales. e. No
respetar los derechos de los clientes, proveedores y
compaferos de trabajo. f. Tratar de modo descortés o en
forma irrespetuosa a los clientes. g. Acosar sexualmente
u hostigar de cualquier modo a un compafiero de
trabajo o cualquier otra persona. h. Hacer insinuaciones,
acciones o comentarios que puedan crear un clima de
intimidacion u ofensa.

i. Falsificar o adulterar informacion, firmas autorizantes,
registros, comprobantes o documentacién. j. Ejecutar
transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u operaciones
(ej.: compras, ventas, instalaciones de servicios, etc.) sin
encontrarse debidamente autorizado para ello o actuar
fraudulentamente hacia la empresa. k. Utilizar bienes,
instalaciones, materiales, servicios, contactos, clientes,
proveedores u otros recursos o relaciones de las empre-
sas del grupo en beneficio propio o de un tercero. L.
Aprovechar para rédito personal o de un tercero los
bienes, la informacién y las oportunidades de negocios
que surjan de la situacién, cargo o funciones que
desemperie en la empresa. m. Revelar informacién de la
empresa a terceros, cualquiera sea su importancia. n.
Revelar password o palabras claves y cualquier otro tipo
de dato confidencial de la empresa a personas a las
cuales no hayan sido autorizadas expresamente. ; Quién
lo aplica? Si bien todo el personal deberd tener una
actitud proactiva para hacer efectiva la aplicacion del
Caédigo de Etica y asi lograr la realizacién de los valores
que inspiran a la empresa, a los efectos de su imple-
mentacién se crea un Comité de Aplicacioén, el que
estard integrado por el Director General Ejecutivo del
Grupo Gonzalez, el Gerente General o responsable de
cada organizacién que lo integra, el Asesor Legaly el
Coordinador de Recursos Humanos. El Comité resolvera
las cuestiones de interpretacion y de instrumentacion
operativa que no puedan ser atendidas satisfactoria-
mente por los niveles de supervisidn jerdrquica habitua-
les.

| 103-2
El enfoque de gestidon
y SUs componentes

El drea de Recursos Humanos es responsable de instru-
mentar las normas y procedimientos para asegurar la
difusion e implementacion del Cédigo. Asimismo,
arbitrard las medidas adecuadas para garantizar que
todo el Personal, conozca los contenidos emergentes
del Codigo de Etica y comprenda sus alcances para
aplicarlo en su ambiente de trabajo. Este Codigo de
Etica serd publicado en la pagina del Grupo Gonzalez y
en cada una de las paginas webs de las organizaciones
que lo integran para que pueda ser consultado en
cualquier momento por el Personal, los accionistas,
proveedores, clientes y cualquier otro interesado.

El Personal que requiera mayor informacién podra
contactarse con el Comité de Etica, escribiendo a la
direccion de e-mail
recursoshumanos@toyotasanjuan.com.ar

a) A actuar de buena fe.

b) A ser honesto y responsable.

c) A ser integro, profesional y recto.

d) A cumplir con las normas nacionales, provinciales y
municipales.

e) Arespetar las normas internacionales que sean
aplicables a nuestra actividad.

f) A dar estricto cumplimiento al reglamento interno de
la empresa.

g) A propender al trabajo en equipo e instar al creci-
miento personal de cada trabajador.

h) A brindar respeto y cordialidad.
i) A inculcar la Igualdad e Inclusién.

Estas pautas de conducta deberdn verse reflejadas en
todas las actividades de la empresa, ya sean las relacio-
nes entre empleados o con los accionistas, como las
relaciones con clientes, proveedores, competidores, el
gobiernoy la comunidad en general.

¢Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

A). Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empresa,
durante el horario laboral, dentro o fuera de las instala-
ciones de la misma.

B). Tener un comportamiento violento, con intenciones
ofensivas y/o persecutorias cualquiera sea su causa o
motivo.

C). Efectuar cualquier acto de discriminacién por motivo
de raza, religién, sexo, preferencias o inclinaciones
sexuales, discapacidad, clase social, opinion politica y/o
cualguier otro motivo en que se funde.

D). Consumir o estar bajo el efecto de bebidas alcoholi-
cas o de sustancias ilegales.

E). No respetar los derechos de los clientes, proveedores
y compaferos de trabajo.

F). Tratar de modo descortés o en forma irrespetuosa a
los clientes.

G).Acosar sexualmente u hostigar de cualquier modo a
un compafiero de trabajo o cualquier otra persona.

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.
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H). Hacer insinuaciones, acciones o comentarios que
puedan crear un clima de intimidaciéon u ofensa.

). Falsificar o adulterar informacién, firmas autorizantes,
registros, comprobantes o documentacion.

J). Ejecutar transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u
operaciones (ej.: compras, ventas, instalaciones de
servicios, etc.) sin encontrarse debidamente autorizado
para ello o actuar fraudulentamente hacia la empresa.

K). Utilizar bienes, instalaciones, materiales, servicios,
contactos, clientes, proveedores u otros recursos o
relaciones de las empresas del grupo en beneficio
propio o de un tercero.

L). Aprovechar para rédito personal o de un tercero los
bienes, la informacion y las oportunidades de negocios
que surjan de la situacién, cargo o funciones que
desemperie en la empresa.

M). Revelar informacién de la empresa a terceros,
cualguiera sea su importancia.

N). Revelar password o palabras claves y cualquier otro
tipo de dato confidencial de la c

i. Politicas

La empresa tiene la visidon de convertirse, mediante el
impulso de las organizaciones que lo integran, en un
motor de desarrollo social, tecnoldgico y econdmico de
la provincia de San Juan.

ii. Compromisos

Gonzalez Gonzélez, en su busqueda de la excelenciay
con la intencién de convertirse en lideres de su sector,
deben operar asegurando: la satisfaccién de sus clien-
tes, el cuidado de sus colaboradores, la integracion de
sus proveedores y el respeto por las leyes contribuyen-
do, en forma activa, con las comunidades en donde
actuan y cuidando del medio ambiente.

iii. Objetivos y metas

OBJETIVOS

+ Lograr rentabilidad

« Incrementar clientes

+ Generar alianzas y desarrollar negocios

« Fortalecer la imagen

+ Buscar la excelencia y la mejora continua.
+ Operar con sensibilidad social

« Proteger el medio ambiente

iv. Responsabilidades:

« Cumplir en tiempo y forma los compromisos asumidos
+ Dar respuestas proactivas a las exigencias del entorno
+ Manifestar los desacuerdos haciéndonos cargo de las
consecuencias

+ Reconocer las limitaciones y consecuencias de las
decisiones tomadas

v. Recursos
Programa de voluntariados

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas
Grupo de interés

] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestidn

a.i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

Se entrega y se hace firmar cada hoja, se realiza induc-
cion del mismo.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Los resultados son positivos y se aplica cuando corres-
ponde

iii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque
de gestion

Cualquiera que sea, lo aplica el directorio y se comunica
nuevamente al grupo de interes.

] 205-2
Comunicacion y formacion

sobre politicas y
procedimientos anticorruption

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno a quienes se haya comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcién de la organizacioén,
desglosados por regién.

GRI 205

Anticorrupciéon 2025-26

e

TOTAL 5 50%

El nimero total y el porcentaje de miembros del érgano
de gobierno a quienes se haya comunicado las politicas
y procedimientos anticorrupcion de la organizacion,
desglosados por region.

NOMBRE DE LA
coezoni raonos (I EEENT
19

TODAS 100%
TOTAL 19 100%
NOMBRE DE

TOTAL 19 100%

El nimero total y el porcentaje de miembros del érgano
de gobierno que haya recibido formacién sobre antico-
rrupcion, desglosados por region.
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NOMBRE DE

SR o0

TOTAL 2 100%

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya
recibido formacién sobre anticorrupcion, desglosados
por categoria laboral y region.

NOMBRE DE LA
CATEGORIA LABORAL m el T
94

N t00%
TOTAL 19 100%
NOMBRE DE
VL] nomero ] orcenTa
Bl - t00%
TOTAL 19 100%

Materiales

GRI 103 Enfoque de Gestidn

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

Potenciar al m&ximo el valor positivo de nuestras
operaciones y gestionar de forma proactiva cada efecto
en nuestro entorno requiere una visién detallada 'y
contextualizada. Este compromiso se traduce en la
ejecuciéon continua de estrategias dindmicas orientadas
a la excelencia y a la mejora constante.

Alcanzar un sélido equilibrio ecologico, pilar fundamen-
tal de nuestra identidad corporativa, se materializa
mediante metodologias versatiles e innovadoras. Este
propodsito cobra vida gracias a una inversidon estratégica
de recursos, un respaldo institucional firme y un segui-
miento riguroso que nos impulsa a consolidar cada
logro hacia un horizonte més sostenible.

b.i. Dénde se produce el impacto

Cada una de nuestras acciones genera un impacto, de
caracter positivo o adverso, el cual se somete a una
evaluacion rigurosa y a un control estricto.

Para abordar nuestra huella en la comunidad, la empre-
sa ha formalizado alianzas con el gobierno local orienta-
das a su mitigaciéon, con un énfasis especial en la
gestién integral de residuos sélidos urbanos (RSU), pilas
y residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE).

De igual forma, la organizacién mantiene un firme
compromiso con el respaldo a las iniciativas provinciales
de Sinergias Ambientales y participa de manera activa en
la campana "Misién Buen Ambiente".

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o estda vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio

La compafifa asume la responsabilidad de examinar de
forma metddica y rigurosa los efectos, tanto favorables
como adversos, que sus operaciones generan en el
entorno. Este compromiso se materializa en el disefioy
la ejecucion de estrategias dindmicas y de caracter
permanente.

Para garantizar la armonia ecoldgica en cada etapa
operativa, aplicamos metodologias validadas que
impulsan acciones concretas, inversiones estratégicas,
una firme conviccién institucional y un control constante
mediante un riguroso monitoreo.

] 103-2
El enfoque de gestion
y SUs componentes

Sefior Gonzalez, cuenta con sistemas de gestion de
calidad y ambiental, bajo sistemas propios de la marca,
tales como; Estilo de Movilidad; Kaizen; ECODEALER y
bajo Normas Internacionales ISO 14.001:2015.

P

MSION )

El Grupo Gonzalez tiene la VISION de convertirse,
mediante el impulso de las organizaciones que lo
integran, en un motor de desarrollo social, tecnoldgico y
econdmico de la provincia de San Juan.

P

MISION

Le empresas que integran el Grupo Gonzalez, en su
busqueda de la excelencia y con la intencién de conver-
tirse en lideres de su sector, deben operar asegurando: la
satisfaccion de sus clientes, el cuidado de sus colabora-
dores, la integracién de sus proveedores y el respeto por
las leyes contribuyendo, en forma activa, con las comuni-
dades en donde actian y cuidando del medio ambiente.

OBIJETIVOS.

« Lograr rentabilidad.

« Incrementar clientes.

« Generar alianzas y desarrollar negocios.

+ Fortalecer la imagen de Grupo la imagen de sus empre-
sasy marcas.

* Buscar la excelencia y la mejora continua.

+ Operar con sensibilidad social.

+ Proteger el medio ambiente.

VALORES

Con la finalidad de lograr un crecimiento sostenido,
reafirmar el compromiso con nuestros clientes, la socie-
dady el medio ambiente, los colaboradores del Grupo
Gonzalez deber desarrollar sus actividades en forma
transparente, obrando de manera integra, ética y respon-
sable dando cumplimento a las leyes y normas que la
afectan.

« HONESTIDAD « CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
« RESPETO + COMPROMISO CON LA
« RESPONSABILIDAD SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

| 1
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c.i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento;
reparaciéon de unidades nuevas y usadas de la marca
TOYQOTA, reconoce la proteccion ambiental como priorita-
ria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa,
es por ello que asume el compromiso de:

«Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en
materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad
y otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTINA S.A.
suscriba.

-Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y
metas que contribuyan a la mejora continua de su sistema
de gestion y a la prevencion de la contaminacion.
-|dentificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos
ambientales significativos inherentes a nuestras activida-
desy procesos a fin de hacer un uso racional de los
recursos y preservar el medio ambiente.

+Establecer, mantener planes de accidn y respuesta en
caso de emergencias.

*Asegurar la capacitaciéon del personal de la organizacion.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

La compafiia consolida su firme compromiso con la sosteni-
bilidad mediante diversas lineas de accidn estratégicas:
Gestion de Residuos: Ejecuta procesos de reciclaje orienta-
dos a residuos peligrosos y sélidos urbanos (RSU) con el fin
de mitigar su impacto.

Conservacion Hidrica: Aplica medidas destinadas a la
preservacion y al aprovechamiento eficiente del recurso
hidrico.

Innovacion y Conciencia: Impulsa iniciativas sustentables y
fomenta la concientizacién sobre habitos responsables.
Eficiencia Energética: Promueve e incorpora energias
sustentables dentro de sus operaciones.

Todas estas iniciativas —que comprenden el reciclaje de
residuos peligrosos y RSU, la proteccion del agua, el
desarrollo de proyectos sustentables y la concientizacion,
asi como el uso de energias limpias— estan disefiadas para
generar un impacto positivo y de gran alcance en las
dimensiones social, ambiental y econdmica de la comuni-
dad.

iv. Responsabilidades

Con el propdsito de garantizar una operatividad agil y
transparente, la organizacion dispone de una estructura
corporativa sélidamente definida, respaldada por un
manual de funciones exhaustivo y perfiles de puesto
rigurosamente delimitados.

v. Recursos

Para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y los
requisitos ambientales, la empresa desarrolla, implemen-
ta y administra eficazmente sus recursos humanos,
econémicos, tecnoldgicos y de infraestructura, tal como
lo estipula el punto 7 de la norma ISO 14001:2015.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Con el fin de garantizar la transparencia y la atencién a
sus publicos de interés, la compafifa ha establecido
canales eficaces para la recepcion y gestion de reclamos
y quejas. Estas vias se encuentran a disposicion de las
partes interesadas tanto a través de su sitio web oficial
como mediante un registro fisico de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Guiada por un soélido compromiso de responsabilidad
corporativa, la compafiia impulsa de forma proactiva
diversas iniciativas estratégicas.

En el plano ambiental, sobresalen sus programas
orientados al manejo de residuos sélidos urbanos (RSU) y
al tratamiento de residuos peligrosos, contando en este
ultimo caso con el respaldo provincial y la colaboracion
de proveedores locales.

En la dimensién social, la entidad canaliza su accién a
través de su propia fundacién. Asimismo, la organizacién
mantiene una firme dedicacién hacia la integracién de
energias renovables y la participacion en beneficio de la
comunidad de su zona de influencia.

] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestion

a. i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

La entidad efectia una valoracién pormenorizada de
cada repercusion, ya sea favorable o adversa, apoyando-
se en indicadores de seguimiento especificos. Para las
metas de reduccion, el procedimiento habitual consiste
en la comparacion analitica de datos.

+ Evaluacién de Impactos: Se analiza cada efecto de
manera individualizada mediante indicadores de monito-
reo especificos, utilizando el contraste de datos como
método central para el control de los objetivos de
reduccion.

« Impactos Sociales: Su cuantificacion se fundamenta en
el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas,
aplicando para ello una perspectiva rigurosamente
cuantitativa.

+ Gestion de Energias Renovables: El consumo se registra
de forma mensual en kilovatios (kW) y se contrasta con los
registros de periodos anteriores. Este balance contempla
tanto la energia suministrada como la producida interna-
mente por la organizaciony la inyectada a la red eléctrica
local.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestién
Los resultados de desemperio de la organizacion son
elevados a la alta gerencia a través del proceso de
Evaluacion del Desempefio establecido, facilitando la
optimizacion constante. Esta revision se lleva a cabo con
una periodicidad semestral y anual.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Toda alteracion o modificacion en los procesos u opera-
ciones requiere una fase previa de planificacion, evalua-
cion, comunicacion y aprobacion, fundamentada en los
riesgos potenciales o inminentes identificados. Posterior-
mente, estos cambios se integran en la matriz de aspec-
tos ambientales o legales que corresponda.
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GRI 301 Materiales

] 301-1
Materiales utilizados
por peso o volumen

a. i. Materiales no renovables utilizados:
4.338 kg de RSU reciclables, que se entregan
a recuperadoras locales.

ii. Materiales renovables utilizados: 0 L

] 301-2
Insumos reciclados
utilizados

Porcentaje de insumos reciclados utilizados:
El porcentaje total de reutilizacion es de
aproximadamente 52.45%.

] 301-3
Productos reutilizados y
materiales de envasado

a. Nombre de la categoria de producto
Reciclables RSU y peligrosos reciclables.

Productos y materiales de envasado reutilizados durante
el periodo objeto del informe

Productos vendidos en el periodo objeto del informe

El volumen de productos comercializados durante el
periodo objeto del informe registra un promedio anual de
340.200 unidades, calculado sobre la base del lapso
comprendido entre julio de 2025y 2026.

El porcentaje de productos y materiales de envasado
recuperados

Un cien por ciento de los residuos recuperables se integra
plenamente en la economia circular, un logro posible
gracias a la cooperacién con recuperadoras locales y un
acuerdo provincial. La trazabilidad de cada categoria de
residuos se verifica mensualmente, con un seguimiento
semestral del indicador de recuperacion.

Generacién de residuos
especiales y generales

Periodo desde julio 2025 a julio 2026.
UNIDAD DE MEDIDA KG.

25000
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Energia

GRI 103 Enfoque de Gestidon

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

La organizacién dispone de un analisis FODA (Fortale-
zas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) integral en
materia ambiental y de calidad. Este analisis abarca
todas las actividades, evaluaciones de riesgo, y otros
aspectos de indole ambiental, social y econémico,
incluyendo especificamente la gestion de energias
limpias.

Energia
Periodo julio 2025 a julio 2026.

30000 @ Red eléctrica (energia importada)
@ Renovable (energia generada)

25000

20000
15000
10000

Mhedadssdini
0

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
2025 2026

b.i. dénde se produce el impacto

Enfoque Integral de Impactos y Controles.

Las operaciones de la organizacion generan diversos
impactos directos. Aquellos que presentan un caracter
negativo —o el potencial de generarlo— se regulan a
través de medidas de control especificas que se detallan
a continuacion:

« Impacto Social: Se ejecutan iniciativas comunitarias
sostenibles a través de la fundacion de la entidad y de
acuerdos estratégicos con instituciones provinciales y
académicas orientadas al desarrollo sustentable.

« Impacto Econémico: Se fomenta la economia regional
impulsando diversos proyectos, generando contratacio-
nesy priorizando a los proveedores locales, ademas de
colaborar activamente en eventos de la provincia.

- Impacto Ambiental: El principal aporte ecoldgico se
refleja en el aprovechamiento de fuentes de energia
renovables y en la gestidon integral y reutilizacion tanto de
residuos sélidos urbanos (RSU) como de materiales
peligrosos.

- Beneficios Adicionales: La gestion genera un valor
agregado significativo a través de la educacién ambiental
dirigida a las nuevas generaciones, la provision de
energfa limpia para el érea de influencia y la consolida-
cion de redes de cooperacion y alianzas estratégicas.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos
a través de sus relaciones de negocio.

Si, todos los impactos mencionados derivan de forma
directa de las operaciones y actividades de la organiza-
cion. Asimismo, el proceso de gestion y evaluacion de
dichos impactos no ha presentado limitaciones.
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] 103-2
El enfoque de gestidny
sus componentes

Enmarcada en un firme compromiso con la mejora
continua y la eficiencia operativa, la organizacion ha
desplegado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de
alcance integral. Este sistema no solo se articula con
nuestros procesos internos a través de procedimientos y

registros formalmente validados, sino que se encuentra
plenamente alineado con los estandares globales de la
marca Toyota, integrando especificamente la metodolo-
gia del programa ECODEALER. Esta sinergia estratégica
no solo fortalece nuestra gestién operativa, sino que
garantiza que nuestra Politica de Calidad refleje explicita-
mente el cumplimiento de los mas altos estandares de
sostenibilidad del sector."

c.i. Politicas

Politica ambiental

Gonzélez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento;
reparacion de unidades nuevas y usadas de la marca
TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como priorita-
ria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa,
es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacién vigen-
te en materia ambiental que sean aplicables a
nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba.

Establecer, dentro del marco de esta politica,
objetivos y metas que contribuyan a la mejora
continua de su sistema de gestién y a la prevencion
de la contaminacion.

Identificar, evaluar y controlar los aspectos e
impactos ambientales significativos inherentes a
nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente.

Establecer, mantener planes de accién y respuesta
en caso de emergencias.

Asegurar la capacitacién del personal de la organi-
zacién y de los contratistas para que realicen sus
actividades de una manera ambientalmente
responsable.

Realizar revisiones peridédicas para verificar el
cumplimiento de la politica, el sistema de gestiény
el avance de los objetivos ambientales.

Asegurar que esta politica sea implementada,
mantenida y comunicada a todo el personal de la
compania; contratistas y terceros.

La politica esta a su disposicién, como asi también,

a todas las partes interesadas que asi lo requieran.

PREPARO 23/03/2021 REVISO

Lic. Tania Gonzalez

24/03/2021

Gte. Gral. Roberto D’Amico

APROBO 24/03/2021
CEO: Eduardo Savastano

JOSE

PRESADENTE

Politica de medio ambiente

Reciclaje: reduccién de desechos y/o reutilizacién

Gonzalez, Gonzélez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento;
reparaciéon de unidades nuevas y usadas de la marca
TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como
prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacién vigen-
te en materia ambiental que sean aplicables a
nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba.

Entre las principales exigencias, se establece,
dentro del marco de esta politica, objetivos y
metas que contribuyan a la mejora continua de su

sistema de gestidon y a la prevencién de la conta-
minacioén, el cuidado del ambiente y de la salud de
la comunidad que es una responsabilidad que
ademas, compromete la participacion de las
empresas, es asi que ésta politica de reciclaje es
un elemento primordial, mediante la cual nuestra
empresa, se compromete a fomentar; acompanar
y generar, practicas de reciclado, reutilizacién o
reduccién, para el logro de la economia circulary
el equilibrio entre los aspectos ambientales,
sociales y econémicos.

La politica esta a su disposicidon, como asi también, a
todas las partes interesadas que asf lo requieran.

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.
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ii. Compromisos

Los compromisos asumidos por la organizacién se
encuentran formalmente reflejados en las politicas
detalladas en las secciones precedentes.

iii. Objetivos y metas

La organizacion define sus metas a través de objetivos
especificos estructurados en tres pilares fundamentales:
social, ambiental y econémico. Estos propdsitos se
traducen e implementan mediante las siguientes acciones
estratégicas:

« Gestion integral de residuos: Ejecuciéon de procesos de
tratamiento y reciclaje orientados tanto a los residuos
solidos urbanos (RSU) como a los residuos peligrosos.

« Proteccién de recursos naturales: Cuidado responsable
y preservacion del recurso hidrico en todas las operacio-
nes.

« Innovacién y concientizacién: Impulso de proyectos
sustentables acompafiados de iniciativas de educacion y
sensibilizacién orientadas a la comunidad.

« Transicién energética: Incorporacion y uso efectivo de
fuentes de energias sustentables para potenciar la
eficiencia ecologica.

iv. Responsabilidades

Para garantizar una estructura clara y una eficiente
gestion del talento humano, la compafiia cuenta con un
marco organizativo formal y actualizado que comprende
los siguientes elementos clave:

« Organigrama Institucional: Define y visualiza la estruc-
tura jerdrquica de la compania, facilitando la compren-
sion de las lineas de autoridad, los canales de comunica-
cién y la cadena de mandos para la toma de decisiones.
» Manual de funciones y perfiles de puestos: Establece de
manera precisa las responsabilidades, competencias y

Debilidades

1. Debe mantener de modo frecuente las instalaciones del
patio de residuos peligrosos.

2. Requiere personal para mantener ordenado y clasificado
el sector de acopio de residuos.

3. Limitacion de proveedores para el tratamiento de
efluentes y su monitoreo.

4. Falta de tecnologia para la succion de los barros del
lavadero por parte del Unico proveedor de la provincia.

5. Falta de proveedor local para el retiro de tubos
fluorescentes y su disposicién final.

(BT

Fortalezas

1. Tiene un SGA en constante actualizacion.

2. Capacita constantemente al personal en tematicas
referidas a ambiente, seguridad y calidad.

3. Tiene un especialista en cada area: calidad, ambiente,
seguridad, etc.

4. Mantiene el cumplimiento de objetivos y actualiza las
metas para lograrlos.

5. Evaltia el impacto ambiental de sus actividades actuales
y futuras.

6. Certifico como empresa B. Eco DEALER los tres niveles.
7. Cuenta con un sistema que gestiona los residuos
peligrosos de un modo controlado.

8. Cuenta con certificado ambiental legal de la provincia
por tres anos.

9. Presenta una gestién de residuos sélidos urbanos
sustentable.

10. Obtuvo el Premio Provincial a la Calidad - Servicios
Privados (3 afos).

11. Emplea energias sustentables a través de la instalacion
de paneles solares e inyecta energias limpias a la red.
12. Coopera con la comunidad en diferentes proyectos
mediante su fundacion.

13. Implementacion de formacién para colaboradores y
proyecto de becas para hijos.

e

requisitos especificos asociados a cada rol, manteniéndo-
se actualizado para asegurar que los procesos de gestion
de personal y asignacién de tareas respondan de forma
Sptima a los objetivos operacionales y de calidad de la
organizacion.

v. Recursos

Conforme a los lineamientos establecidos en el punto 7
de la norma ISO 14001:2015, la organizacion planifica,
implementa y gestiona de manera eficiente sus recursos
humanos, econémicos, tecnoldgicos y de infraestructura,
asegurando un proceso sostenido de mejora continua en
cada una de estas dimensiones.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

Con el firme compromiso de asegurar una atencion
optima a sus grupos de interés, la organizacion ha
implementado canales formales y estructurados para la
recepcion y gestion de quejas y reclamos. Estos mecanis-
mos se encuentran disponibles de manera accesible a
través de su sitio web oficial y de un registro fisico de
quejas a disposicion del publico.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La compafia impulsa de forma activa proyectos ambien-
tales enfocados en el manejo de residuos soélidos urbanos
(RSU) y residuos peligrosos, gestionando estos Ultimos en
colaboracién con autoridades provinciales y proveedores
locales. De forma complementaria, promueve iniciativas
de caracter social a través de su propia fundaciéon. Su
gestiéon también comprende la integraciéon de energias
renovables y una contribucién directa al desarrollo de su
comunidad de influencia.

Amenazas
1. Ley anti minerfa.
2. Inflacion/ devaluacion de la moneda.
3. Aplicaciéon de restricciones al consumo de
agua, por contingencias climaticas.
4. Se determina como amenaza de la provincia
terremotos/sismos.
5. Se determina como amenaza mundial
COVID-19.

e V4 l-o °

oD

A Oportunidades
1. Posibilidad de continuar brindando apoyo a organismos,
provinciales, proveedores, clientes y universidades.
2. Posibilidad de continuar contribuyendo con energfas
limpias a la zona de influencia.
3. Mantener la reduccién del consumo del recurso hidrico
conforme a la actividad.
4. Capacidad para concientizar a sus partes interesadas y
medir la comunicacion ambiental.
5. Posibilidad de firmar nuevos compromisos o actualizar
los existentes en materia ambiental.
6. Brindar capacitaciones para la formacién de alumnos en
diversas tematicas.
7. Posibilidad de mantener las certificaciones ambientales
ISO 14.001:2023, ECODEALER; EMPRESAS B.
8. Posibilidad de concientizar a los clientes y poblacion
mediante la venta y publicidad de vehiculos hibridos.
9. Incorporacién de proyectos nuevos: reutilizacién del
efluente del lavadero, compostaje, movilidad y forestacion.
10. Incorporacién de nuevos proyectos sociales desde la
fundacién propia.

Reporte de Sustentabilidad Gonzalez Gonzalez S.A.
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] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestidn

ai. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion

Evaluacién y Monitoreo del Desempefio Ambiental

La eficacia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
evalta de forma anual, consoliddndose como un pilar
fundamental para impulsar la mejora continua. Para ello,
se ejecutan mediciones periddicas o a requerimiento que
comprenden el monitoreo de ruidos y vibraciones
—orientado a resguardar el bienestar del vecindario—y
el control del consumo hidrico mediante caudalimetros.
Como complemento, se implementan métodos de
contraste, seguimiento continuo de indicadores clave y
sistemas de monitoreo en linea, optimizando el control
operativo.

Gestidn de Resultados e Impactos

Los resultados obtenidos se sistematizan en una planilla
de seguimiento orientada a verificar el cumplimiento de
los objetivos planteados y retroalimentar los procesos de
mejora continua. Asimismo, la organizacién dispone de
una matriz de aspectos e impactos ambientales que
detalla minuciosamente cada interaccién, constituyendo
la base analitica para definir e implementar acciones de
mitigacién o minimizacién especificas y eficaces.

Control de Documentacién del Sistema de Gestion

Las modificaciones en la documentacién del sistema de
gestion se ejecutan de manera rigurosa y exclusiva
cuando las necesidades operativas o la mejora continua
asi lo exigen. Cada cambio requiere un analisis técnico
previo y la formal autorizacién de las autoridades compe-
tentes. Una vez aprobadas, las actualizaciones se comu-
nican de forma transparente a las partes interesadas y se
registran en la planilla maestra de documentos, garanti-
zando absoluta trazabilidad, orden y control.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestién
La comunicacion de los resultados obtenidos se formaliza
a través de instancias criticas de control, tales como la
Evaluacion de Desemperfio y el proceso de revisiéon por la
direccion. Estos espacios de andlisis estratégico permiten
consolidar la informacién operativa y ambiental, facilitan-
do la toma de decisiones informada y asegurando la
implementacion efectiva y sisteméatica de la mejora
continua en toda la organizacién.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion

Toda modificacion propuesta debe someterse a un
riguroso procedimiento de control que comprende su
evaluacién integral, la consulta con los responsables de
las areas involucradas y la obtencién de la autorizacion
formal correspondiente. Asimismo, resulta un requisito
indispensable realizar una evaluacién de riesgos de
manera previa a su planificacion e implementacion
operativa. Una vez completadas estas etapas de valida-
cion y ejecucion, se procede a formalizar la comunicacién
pertinente a las partes interesadas.

GRI 302 Energia 2025-2026

] 302-1
Consumo energético dentro
de la organizacién

a. Consumo total de combustible

41110 atmésfera litro =4 165 470.75 Joule.

El periodo comprendido es desde el mes 07-2025 hasta el
mes 06 del arfio 2026.

(link de conversor, https://es.converterin.com/economia-de-combusti-
ble/atmosfera-litro-to-joule.html#google_vignette).

Los tipos de combustibles utilizados

El combustible empleado es aceite, y el aceite residual es
retirado con la documentacién pertinente por operador
autorizado quién en su proceso le da ingreso a la econo-
mia circular.

El consumo total de combustibles procedentes de
fuentes renovables dentro de la organizacién en julios o
multiplos, incluidos los tipos de combustibles utilizados.
0

i. Consumo de electricidad

Gigajoules (6J) kWh
12 ESTIMADO _ 330,000
295,422.15 300000
270,000
250,000

1
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2025 2026 (PROMEDIO)
RESUMEN EJECUTIVO
CONSUMO TOTAL (kWh): PERiODO: MES ESTIMADO:
295,422.15 Julio 2025 - Julio 2026 1 (Julio 2026)
CONSUMO TOTAL (Joules): MESES REGISTRADOS: NOTA:
1,063,519,743,000 J 12 Conversion estandar
($1.06 x1012)) 1kWh =3.06 x $106 J

ii. Consumo de calefaccion iii. Consumo de refrigeracidn

Incluido en el item anterior. Incluido en el item anterior.

iv. Consumo de vapor
N/A

ﬂ i. La electricidad vendida iii. La refrigeracidn vendida
35.951.508.000 J Promedio mensual

ii. La calefaccion vendida

Incluido en el item anterior.
iv. El vapor vendido

Incluido en el item anterior. Incluido en el item anterior.
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El consumo total de energia dentro de la organizacién

Consumo (KWh)
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2025 2026 PH[]MEDIO
EXPLICACION DEL CONSUMO TOTAL
TENDENCIA GENERAL CAIDAS SIGNIFICATIVAS

Se observan caidas drésticas en
febrero de 2026 (13,116 KWh) y un
minimo anual historico de 8,270 kWh

El consumo eléctrico muestra una
variabilidad mensual significativa a
lo largo del periodo.

PUNTO MAXIMO en junio de 2026, Estos descensos
coinciden con los periodos de mayor
Se registrd un pico de consumode  generacidn solar registrados en la
29,965 kWh en diciembre de planilla, indicando un alto grado de
2025,($1.06x 1012 )) sustitucion energética,
RESUMEN ANUAL

El consumo total acumulado durante
los 13 meses fue de 272,697.37 kWh.

] 302-2
Consumo energético fuera
de la organizacion

Consumo total de combustible

11.148 lts combustible aproximadamente

Que equivalen a: "Energia"=11.148"
litros"x34.780.000" J/litro"=387.737.440.000" J'=
387,74" GJ"

] 302-3
Intensidad energética

a. Consumo de energia absoluto

Los parametros

Consumo Kw/k, promedio.

El ratio de intensidad energética
299.291,37" kWh"x3.600.000" J/kWh"=

1.077.448.932.000" J*

Tipo de energia

Electricity Cooling

Heating Steam

Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la
organizacion, fuera de ella o ambos.
Inside.

] 302-4
Reduccion del
consumo energético

La reduccién de consumo energético lograda como
resultado directo de las iniciativas de conservaciény
eficiencia, en julios o multiplos.

Tipo de energia

Electricity 725.701.932.000 J.
Heating Cooling Steam

Se destaca, ahorro mensual, por energias renovables e
inyeccion zonas de influencia de energias limpias.

Balance energético anual: Importada vs. generada

Consumo de energia (kWh)
35000
ESTIMADO
30000

25000
20000
15000
10000
5000
0

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
2025 2026 (PROMEDIO)

RESUMEN

Este gréfico compara la energia eléctrica adquirida de la red publica
(Importada) frente a la producida internamente por el sistema fotovoltaico
(Generada) a lo largo del periodo de 13 meses. La barra de 'Julio 2026' es una
estimacién basada en el promedio del afio anterior.

TOTAL CONSUMO GLOBAL: 500,759.18 kWh

| 302-5
Reduccién de los
requerimientos energéticos

de productos y servicios
Cantidad

Reduccion mensual fue de; [ 740k Sieiz20]0]0)

Asi mismo se destaca el compromiso de la empresa en
relacion al control de la reduccion es, monitoreo perma-
nente. Aguay fluidos.
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GRI 103 Enfoque de Gestion

] 103-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

El enfoque de la organizacion es prevenir y/o mitigar los
impactos ambientales generados por la actividad.

b. i. Dénde se produce el impacto
Sector lavadero
Por la actividad del lavado del vehiculo en la organizacién

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio

SI. Se encuentra mitigado.

N/A

] 103-2
El enfoque de gestidny
sus componentes

Con el objetivo de mitigar el impacto sobre el recurso
hidrico, la organizacién implementa una gestion integral
orientada a la eficiencia del agua. Esto comprende el
control de consumos mediante caudalimetros, la estan-
darizacién de un protocolo de lavado con agentes de
limpieza de bajo requerimiento hidrico, y la operacion de
un sistema de decantacién. Asimismo, se ejecutan analisis
periddicos fiscalizados por la autoridad competente,
logrando una tasa de reutilizacion del recurso que oscila
entre el 15% y el 30%.

Mitigar el impacto en el recurso hidrico.

c.i.

Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la protecciéon ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

+ Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestién y a la prevenciéon
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

+ Establecer, mantener planes de accién y respuesta en caso de emergencias.

+ Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

« Realizar revisiones periédicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

+ Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la compafiia; contratistas y terceros.

La politica esté a su disposicion, como asi también, a todas las partes
interesadas que asi lo requieran.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
econdmicos.

iv. Responsabilidades
La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

En cumplimiento de la cldusula 7 de la norma ISO
14001:2015, la organizaciéon provee, implementa y admi-
nistra recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de
infraestructura. Asimismo, durante los ultimos dos afos,
ha incorporado iniciativas enfocadas en la gestion y
mitigacién de su contribucion al cambio climético.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacidn cuenta con mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas.
En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacién de energias renova-
bles y contribucién a la comunidad de influencia.

] 103-3
Evaluacion del enfoque
de gestion

a. i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

Acorde con los objetivos se encuentra la implementacién
de procedimientos y métodos de control e indicadores.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
Los hallazgos derivados de la evaluacion del enfoque de
gestion, integrados con los resultados de la revision por
la direccién, constituyen la base fundamental para la
toma de decisiones estratégicas y la planificacion futura
de la organizacion.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Toda modificacion en el enfoque de gestidn de la entidad
se rige por un procedimiento riguroso que comprende la
evaluacion, el analisis pormenorizado, la verificacion, la
autorizacion formal y la comunicacion a las partes
interesadas.
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GRI 303

Aguay efluyentes

] 303-1
Interaccién con el agua como
recurso compartido

Gestidn del Recurso Hidrico y Efluentes

La organizacion implementa un control riguroso sobre el
uso del agua de lavaderos y efluentes. Se ha logrado una
capacidad de reutilizacion de hasta el 30% del agua, la
cual es tratada en una pileta de decantacion. El proceso
es supervisado y analizado por la autoridad competente.
Actualmente la reutilizacién es automéatica y permanente.
Aspectos Ambientales y Control

En relacion con la actividad de la organizacion, se utiliza
una matriz de aspectos ambientales detallada. Se mantie-
nen controles exhaustivos sobre el uso, consumo y
tratamiento del agua, tal como se indicd previamente.
Establecimiento de Metas y Objetivos

Las metas y objetivos se definen en reuniones programa-
das para evaluar el analisis del contexto de la organiza-
cion. Esta definicion considera las recomendaciones y
restricciones impuestas por la provincia, dada la situacion
de escasez hidrica en la zona de San Juan. Posteriormen-
te, estas metas se implementan, asegurando siempre la
calidad del servicio ofrecido.

] 303-2
Gestion de los impactos

relacionados con los vertidos
de agua

La entidad gestiona de manera rigurosa los impactos
asociados a sus efluentes liquidos. La planta de trata-
miento responde a un disefio de desarrollo propio,
complementado con la implementaciéon de procedimien-
tos estandarizados, registros de control y préacticas de
lavado sostenibles orientadas a optimizar el aprovecha-
miento del recurso hidrico.

] 303-3
Extraccién de agua

El abastecimiento hidrico para las instalaciones se
encuentra a cargo de OSSE.

Dado que no se cuenta con un medidor volumétrico en
el predio, el calculo del consumo se determina en
funcion de la superficie (metros cuadrados) a partir de la
informacion aportada por la prestataria.

Por otro lado, el agua potable destinada al consumo
humano es provista por un proveedor privado con un
volumen minimo de 30 litros diarios, cuya trazabilidad de
datos se gestiona mediante los registros de compras
efectuadas y varia conforme la época del afio.

] 303-4
Vertido de agua

El agua empleada para lavado de vehiculos se reutiliza.
En el marco de la implementacion de la norma ISO
14001:2015, la organizacién efectua la recopilacion de
datos, mediciones y acciones de mejora orientadas a la
optimizacion del proceso de lavado de vehiculos y la
reutilizacion del recurso hidrico, estructurandose en los
siguientes ejes:

Control operacional: Verificacidon y seguimiento estricto
del cumplimiento de los procedimientos de lavado
establecidos.

Optimizacién de insumos: Empleo de agentes de limpie-
za formulados especificamente para disminuir el volumen
de agua requerido durante la fase de enjuague.
Tratamiento de efluentes: Depuracién del agua mediante
una pileta de decantacion y disposicion final de los lodos
generados (barros de lavadero) a través de un proceso de
incineracion.

Monitoreo y trazabilidad: Cuantificacién del consumo
hidrico mediante caudalimetros y actualizacién sisteméati-
ca de registros operacionales.

] 303-5
Consumo de agua

El suministro de agua envasada asciende a un estimado
de 480 litros semanales. Asimismo, el recurso hidrico
utilizado en las tareas de lavado de vehiculos se integra a
un circuito de reutilizacion.
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Biodiversidad

GRI 103 Enfoque de Gestion

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

Al efectuar un control sobre los impactos significativos,
directamente relacionados con la actividad, se trabaja
directamente sobre la prevencion de la biodiversidad.

b.i. donde se produce el impacto

1-Elimpacto se genera en la empresa, por ello se trabaja
la gestidn de los residuos.

2-Otro impacto es el monitoreo y control del empleo de
energfa, por tanto, hoy la empresa funciona con energias
sustentables, generando beneficios a la zona de influen-
ciay al organismo que vende el servicio porque también
le vende energia.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

Si, se explicod detalladamente en el item anterior.

La empresa no se ha visto limitada, siempre resolvié los
asuntos inherentes a los impactos positivos y negativos.

] 103-2
El enfoque de gestidny
sus componentes

Los impactos se gestionan mediante los sistemas interna-
cionales 14001: 2015.

Misién

Le empresas que integran el Grupo Gonzalez, en su
busqueda de la excelencia y con la intencién de conver-
tirse en lideres de su sector, deben operar asegurando: la
satisfaccion de sus clientes, el cuidado de sus colabora-
dores, la integraciéon de sus proveedores y el respeto por
las leyes contribuyendo, en forma activa, con las comuni-
dades en donde actiian y cuidando del medio ambiente.

Objetivos

« Lograr rentabilidad.

« Incrementar clientes.

« Generar alianzas y desarrollar negocios.

« Fortalecer la imagen de Grupo la imagen de sus empre-
sasy marcas.

+ Buscar la excelencia y la mejora continua.
+ Operar con sensibilidad social.

+ Proteger el medio ambiente.

c.i.

Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

« Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestiéony a la prevencion
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

- Establecer, mantener planes de accion y respuesta en caso de emergencias.

- Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

« Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

- Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la compafiia; contratistas y terceros.

La politica esta a su disposicion, como asi también, a todas las partes
interesadas que asf lo requieran.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
economicos.

Reciclar residuos peligrosos y RSU.

Cuidar el recurso hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.

iv. Responsabilidades
La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan dar solucién a reclamos que puedan
surgir desde las partes interesadas ya sea desde la pagina
oficial o a través del libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementaciéon de energias renovables
y contribucion a la comunidad de influencia. Contribucion
al cambio climético.
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] 103-3
Evaluaciéon del enfoque
de gestidn

a. i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién
Matriz de aspectos ambientales.

ii. Los resultados de la evaluaciéon del enfoque de gestién
Se evaluan en la evaluacién del desempenfio.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Se prevén los cambios en los procesos o cambios en la
legislacion.

GRI 304

Biodiversidad

| 304-2
Impactos significativos de las

actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

a. i. La construccion o el uso de plantas de fabricacién,
minas e infraestructuras de transporte
No aplica

Explicacién
La empresa actualmente no realiza ese tipo de actividades.

Emisiones

GRI 103 Enfoque de Gestidén

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

La organizacion evalla de forma continua su huella de
carbono en estrecha coordinacién con su proveedor
estratégico, monitoreando las emisiones con el propdsito
de mitigar los impactos ambientales y sociolaborales.
Asimismo, se logrd disminuir significativamente el consu-
mo de energia eléctrica mediante la duplicaciéon de la
infraestructura de generacion fotovoltaica (paneles
solares).

a.i. Dénde se produce el impacto
Comunidady es positivo

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

No ha generado impactos significativos, pero si ha
contribuido con la comunidad.

No ha tenido limitaciones.

] 103-2
El enfoque de gestidny
sus componentes

Con el objetivo fundamental de minimizar los impactos
ambientales, la organizacién efectia mediciones de
gases en el ambito laboral para evaluar sus efectos de
manera integral. Asimismo, realiza el célculo de su huella
de carbono en colaboracién con TASA, y mantiene un
control en linea y en tiempo real (de caracter continuo,
segundo a segundo) de la mitigacién asociada al aprove-
chamiento de energias sustentables.

c.i.

Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

« Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestidny a la prevencion
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

- Establecer, mantener planes de accion y respuesta en caso de emergencias.

- Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

- Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

- Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la compafiia; contratistas y terceros.

La politica esta a su disposicion, como asi también, a todas las partes
interesadas que asf lo requieran.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidrico.
Desarrollar proyectos sustentables y concientizar. Emplear
energias sustentables, sociales, ambientales y econdémicos.

iv. Responsabilidades
La compafifa cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas 'y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas.
En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementacion de energias renovables y
contribucién a la comunidad de influencia.
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] 103-3
Evaluaciéon del enfoque
de gestidn

a. i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

La eficacia se mide por los resultados de los indicadores
en materia ambiental y laboral.

ii. Los resultados de la evaluaciéon del enfoque de gestién
Los resultados se miden en la evaluaciéon del desempeno.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion

Las modificaciones o cambios se prevén, o tratan de
inmediato en el anélisis FODA.

GRI 305

Emisiones

] 305-1
Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

El valor bruto de emisiones directas de GEl (alcance 1) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

Resumen de Desempefio Ambiental y KPIs (Junio 2025 -
Julio 2026)

- Superficie Cubierta: 3.876 m? totales constantes en las
instalaciones, discriminados en 2.375 m? correspondien-
tes al 4rea de Ventas y 1.501 m? al sector de Taller.

« Consumo y Matriz Energética (Electricidad):

- Demanda total de energia con registros maximos
hacia finales de 2025 (destacdndose diciembre con
29.965 kWh y octubre con 29.025 kWh), y una reduccién
considerable en los meses de menor actividad estacional
(como febrero de 2026 con 13.116 kWh'y junio de 2026
con 8.270 kWh).

- Alta participaciéon de energia renovable autogenera-
da, que cubre gran parte de la matriz operativa mensual
(con picos superiores a los 24.000 kWh mensuales a
finales de 2025).

- Consumo de energia importada de red con fluctua-
ciones, registrando los mayores valores en julio-agosto de
2025y mayo de 2026.

« Gas Natural: Sin consumo registrado (0 m®) durante
todo el periodo evaluado.

* Recurso Hidrico: Consumo de agua estable con un
promedio mensual que oscila entre los 52 m*®y los 81 m>.
- Generacién de Residuos: Voliumenes totales con
variaciones significativas, presentando picos de genera-
cién en agosto de 2025 (20.355,5 kg) y octubre de 2025
(20.641,5 kg), compuestos por residuos generales y una
carga importante de residuos especiales (sélidos y
liquidos).

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos

CO2 N20

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas
de CO2 equivalente.
0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

d. El afio base para el calculo
Serd el periodo desde el mes 06 del afio 2025 hasta el
ano 2026. Por solicitud de la propia empresa.

i. La justificacion de la seleccion
Medir el impacto laboral

ii. Las emisiones en el afio base
0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

iii. EL contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos de las
emisiones en el afio base.

Sin cambios.
Combustion de hidrocarburos.
Operacional control.

Método, monitoreo en horario pico de emisiones.

] 305-2
Emisiones indirectas de GEl
al generar energia (alcance 2)

El valor bruto —en funcién de la ubicaciéon- de emisiones
indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

-1,0

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo:
CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

CO2 N20

d.
i. La justificacion de la seleccion
En base a la medicion laboral en taller.

ii. Las emisiones en el afio base en toneladas métricas (t)
de CO2.
None

ii. Ano base
None

iii. El contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos de las
emisiones en el afio base.

Sector taller.
Operacional control.

Con métodos de medicién laboral, medidor de gases.
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] 305-3
Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

0,0

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo:
CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

CO2 N20

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas
de CO2 equivalente

0,0

e
i. Lajustificacion de la seleccién
Laboral.

Prevencion del impacto laboral.
Solo preventivo.

ii. Las emisiones en el afio base en toneladas métricas (t)
de CO2
None

ii. Aho base
None

iii. EL contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos calculos de las
emisiones en el afio base.

Taller

Medidor de gases

Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de
intensidad: directas (alcance 1), indirectas al generar
energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).
Direct (Scope 1)

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos.

CO2 N20

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos

CO2

El ano base o la linea base, incluida la justificacion de la
seleccién.

Anual

Los alcances en los que se produjeron reducciones:
directas (alcance 1), indirectas al generar energia (alcan-
ce 2) u otras indirectas (alcance 3).

Monitoreos, laborales conforme legislacion vigente y
exigencias legales.

Monitoreos online, de paneles solares. Instalado para
monitorear de modo constante.

Efluentes y residuos

GRI 103 Enfoque de Gestidn

] 103-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

El efluente generado en lavadero debe tratarse y se
encuentra contemplado en la gestion.

b.i. Dénde se produce el impacto
1- Sector lavadero

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La empresa, gestiona, los impactos generados en el
sector, se registran y operan con empresas autorizadas.
El proveedor que retira los barros del lavadero. Con la
documentacién correspondiente obligatoria.

] 103-2

El enfoque de gestidny
sus componentes

Cuenta con procedimiento de lavado de vehiculos,
registra el consumo hidrico y cada retiro de barros.

Cuenta con una planta de tratamiento de efluentes.
Se implementan mejoras continuas mediante ISO y
Kaizen.

c.i.

Politicas

Gonzélez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

« Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestiény a la prevencion
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

- Establecer, mantener planes de accién y respuesta en caso de emergencias.

- Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

- Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

- Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la compafifa; contratistas y terceros.

La politica esté a su disposicion, como asf también, a todas las partes
interesadas que asf lo requieran.
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ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU.

Cuidar el recurso hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
economicos.

iv. Responsabilidades
La compafifa cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacion cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas.
En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La organizacion impulsa iniciativas estratégicas orientadas a
la optimizacion y reduccién del consumo de recursos
hidricos. Asimismo, desarrolla programas ambientales
enfocados en la gestion de residuos soélidos urbanos (RSU) y
residuos peligrosos en articulacion con organismos provin-
ciales y proveedores locales, complementados con iniciati-
vas de impacto social gestionadas a través de su propia
fundacion. Paralelamente, promueve la incorporacion de
energias renovables y fortalece su compromiso activo con el
desarrollo sostenible de su comunidad de influencia.

] 103-3
Evaluacién del enfoque
de gestidn

a.i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion

El sistema de gestién contempla diversos mecanismos
para medir los resultados, cuya eficacia se evalUa a través
del cumplimiento normativo y legal, los estdndares de
calidad y el andlisis sistematico de quejas y reclamos.
Estos indicadores son objeto de revisiones periddicas y se
presentan de forma anual a la alta direccion como base
para la evaluacién integral del desempefo.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestién
Se trabajan mediante la mejora continua y Kaizen.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion

Las modificaciones se anticipan y evalian de manera
proactiva. En aquellas situaciones donde no sea posible
su prevencion, su abordaje se gestiona mediante el
asesoramiento de profesionales especializados.

GRI 306

Efluentes y residuos 2025-26

] 306-1
Vertido de aguas en funcion
de su calidad y destino

El volumen total de vertidos de agua programados y no
programados por:

El volumen es 881 m?® durante el periodo considerado.

| 306-2
Residuos por tipoy
método de eliminacién

H i. Reutilizacion

Promedio de reutilizacidn, considerado al 30% de reutilizacidn continua. O

iii. Compostaje

ii. Reciclaje iv. Recuperacidn, incluida la recuperacidn energética
0 0

v. Incineracidn (quema de masa) vii. Vertedero

0 0,4

vi. Inyeccién en pozos profundidad viii. Almacenamiento en el sitio

0,0 100,0

ix. Otros (que debe especificar la organizacidn)
-0,0

Explicacién opcional de qué se entiende por “Otros”
Se recupera el 30% de modo continuo, del recurso hidrico.

El peso total de los residuos peligrosos
81607 kg

Explicaciéon de otra unidad
Porcentajes del total

E i. Reutilizacion iii. Compostaje

90,0 01

ii. Reciclaje iv. Recuperacidn, incluida la recuperacidn energética
90,0 0

v. Incineracién (quema de masa) vii, Vertedero

900 kg anual del sector del lavadero se incinera. 0,4

vi. Inyeccion en pozos profundidad viii. Almacenamiento en el sitio

0.0 90,0

ix. 0tros (que debe especificar la organizacicn)
0,0
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Explicacion opcional de qué se entiende por “Otros”
Soélo un porcentaje del residuo peligroso se envia a
incineracion y del sitio del lavadero solo 900kg anual
aproximadamente, se incinera y corresponde a los lodos
contaminados.

El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado
de acuerdo con los siguientes métodos de eliminacién
cuando proceda

Peso total del periodo considerado 4.242 kg.

Explicaciéon de otra unidad
Otros tipos de residuos se envian a recuperadoras, tales
como RSU y residuos peligrosos peligrosos.

Cdémo se ha decidido el método de eliminacién de los
residuos

La seleccién de los métodos para la gestion y disposi-
cion de residuos se rige estrictamente por la legislaciéon
vigente y los principios de las tres R (reduccién, reutiliza-
cién y reciclaje). Como parte de este compromiso, tanto
el aceite usado como las baterias de la organizacién son
derivados a través de operadores autorizados para su
valorizacién y reutilizaciéon. De manera complementaria,
este enfoque de economia circular se aplica de forma
continua en el érea de lavado mediante la recuperacién
y recirculacién de entre el 15% y el 30% del recurso
hidrico.

] 306-4
Transporte de residuos
peligrosos

a. i. Residuos peligrosos transportados

Los residuos peligrosos se transportan desde la unidad
generadora al operador autorizado con transportista
autorizado y con las medidas de prevencién determina-
das en los procedimientos. Conforme legislacion vigente
LP 522L.

ii. Residuos peligrosos importados

0,0 kg La cantidad de residuos tratados fue: 8167,01 kg.

iv. Residuos peligrosos tratados

iii. Residuos peligrosos exportados
0,0 kg

E El porcentaje de residuos peligrosos Peso de los residuos peligrosos
transportados a otros paises transportados a otros paises

0,0% 0,0 kg

Peso total

| 306-5
Cuerpos de agua afectados

por vertidos de agua y/o
escorrentias

H i. el tamaio del cuerpo de aguay del hébitat relacionado i.1a unidad

0 m2
ii. Si el cuerpo de aguay el hébitat relacionado se consideran dreas

protegidas a niveles nacional o internacional

Neither

iii. El'valor para la biodiversidad, como el nimero total de especies protegidas
0

Residuos

GRI 103 Enfoque de Gestidn

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

Los residuos que se generan se reciclan en un 90%

b.i. Dénde se produce el impacto
1-En la empresa.

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

Los impactos son derivados de la actividad, los deriva-
dos de la generacion de residuos.

No tiene limitaciones.

| 103-2
El enfoque de gestidon
y SUs componentes

El enfoque estratégico se cimenta en los objetivos y la
politica de la organizacién, integrando los principios de
las tres R (reduccion, reutilizacion y reciclaje). Asimismo,
se mantiene un esquema de trabajo continuo junto a un
representante técnico, formalizando el cumplimiento y las
gestiones a través de declaraciones juradas.

c.i. Politicas

Politica de medio ambiente, reciclaje; reduccién de dese-
chos y/o reutilizaciéon Gonzélez, Gonzalez S.A concesiona-
rio oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta;
mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y usadas
de la marca TOYOTA, reconoce la protecciéon ambiental
como prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de
la Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en
materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad
y otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTINA S.A.
suscriba.

Entre las principales exigencias, se establece, dentro del
marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan
a la mejora continua de su sistema de gestiény a la
prevencion de la contaminacion, el cuidado del ambiente
y de la salud de la comunidad que es una responsabili-
dad que ademads, compromete la participacién de las
empresas, es asi que ésta politica de reciclaje es un
elemento primordial, mediante la cual nuestra empresa,
se compromete a fomentar; acompanar y generar,
practicas de reciclado, reutilizacion o reduccién, para el
logro de la economia circular y el equilibrio entre los
aspectos ambientales, sociales y econdémicos.

La politica estd a su disposicion, como asi también, a
todas las partes interesadas que asi lo requieran.
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ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifesta-
dos en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
econdmicos.

iv. Responsabilidades
La companiia cuenta con Organigrama Institucional, manual
de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas.
En su paginaweby libro de quejas recibe los reclamos y
resuelve.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacion de energias renovables
y contribucién a la comunidad de influencia.

] 103-3

Evaluacion del enfoque

de gestion

a. i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

Procedimientos de gestion de residuos

Monitoreos de generacién de residuos,

Evaluaciéon del desempefo.

Medidas preventivas.

Convenios provinciales y otros.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
La evaluacion del desempefio indica los resultados de un
afno de gestion y permite generar las mejoras para el
siguiente periodo, de igual modo se monitorean los
resultados mediante el control de indicadores.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Medidas preventivas.

De reduccion, reutilizacion y reuso. Aplicado a la activi-
dad.

GRI 306

Residuos 2025-26

] 306-1

Generacion de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos

a.i. Los insumos, las actividades y los productos resul-
tantes que dan o podrian dar lugar a estos impactos.
Los aceites, baterfas, solidos contaminados.

Embalajes y envases.

ii. Si estos impactos guardan relacién con los residuos
generados a partir de las propias actividades de la
organizacién o con los residuos generados corriente
arriba o corriente abajo en la cadena de valor.

Si.

] 306-2

Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

La gestién integral de residuos se cimenta en los princi-
pios de reduccion, reciclaje y reutilizacién, contemplando
procesos de identificacién, clasificacién, acopioy la
destruccién segura de aquellos residuos peligrosos que
no admitan valorizacién. Con el propdsito de impulsar la
economia circular, la organizacién cuenta con convenios
especificos y opera en coordinacion con empresas
recicladoras de la regién.

Asimismo, la logistica de transporte, el tratamiento y la
reutilizaciéon de residuos peligrosos, al igual que la
gestion de los reciclables derivados de los RSU, se
encuentran a cargo de operadores autorizados. La
trazabilidad y el cumplimiento normativo se formalizan
mediante declaraciones juradas emitidas por el organis-
mo de controly libros de actas para los residuos peligro-
sos, mientras que la generacion y disposiciéon de los
residuos en general se registran sistematicamente en los
formularios del Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA).

] 306-3
Residuos generados

Generacion de residuos en general, correspondientes al
periodo desde Junio del ano 2025 a Julio del afno 2026:

Residuos especiales sol. y liq.
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Residuos no destinados

a eliminacion

En lo referente a la gestidn de residuos, el 90% de los
residuos solidos urbanos generados en el concesionario
se recupera mediante diversas estrategias y se deriva a
plantas recuperadoras publicas y privadas autorizadas

para su revalorizacién e incorporacién a la economia
circular.

Asimismo, en cuanto a los residuos peligrosos, se alcanza
la recuperacion total del 100% de los aceites usados y de
las baterfas usadas.

| 306-5

Residuos destinados

a eliminacion

Los residuos que se eliminan por destruccién e incinera-
cién son los siguientes: Residuos sélidos contaminados

con hidrocarburos y pinturas, barros contaminados con
hidrocarburos.

Cumplimiento ambiental

GRI 103 Enfoque de Gestion

] 103-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

Los impactos son controlados y se generan en la
empresa

b.i. Dénde se produce el impacto
Empresa.

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La empresa gestiona todos los controla evalta y mitiga.
No presenta limitaciones debido a que los impactos son
de bajo riesgo.

] 103-2
El enfoque de gestidony sus
componentes

Los impactos se evallan por sector conforme a la
actividad desarrollada, determinando de manera inme-
diata los procedimientos operativos, los sistemas de
prevenciéon y los métodos de medicién, control, evalua-
cién y seguimiento. Asimismo, se garantiza el estricto
cumplimiento de la legislacion vigente, la proteccion
ambiental y la mitigacién del cambio climatico.

c.i.

Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

« Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestiény a la prevencion
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

- Establecer, mantener planes de accion y respuesta en caso de emergencias.

- Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

- Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

- Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la comparifa; contratistas y terceros.

La politica esté a su disposicion, como asi también, a todas las partes
interesadas que asi lo requieran.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU.

Cuidar el recurso hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
economicos

iv. Responsabilidades

La compafia cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermi-
nados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con mecanismos de quejasy
reclamos que puedan surgir desde las partes interesa-
dasy tienen a disposicion para ello la pagina web y el
libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La organizacién impulsa diversas iniciativas de sostenibi-
lidad que comprenden proyectos ambientales enfoca-
dos en la gestién de residuos solidos urbanos (RSU) y
residuos peligrosos —articulados de manera conjunta
con la provincia y proveedores locales—, ademéas de la
incorporacién de energias renovables y estrategias
frente al cambio climatico. Asimismo, promueve el
desarrollo social a través de su fundacién propia 'y
consolida su compromiso con la contribucién activa a la
comunidad de influencia.
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] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestidn

a.i. Los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

La empresa cuenta con certificacién ambiental de ISO
14.001:2015, vigente.

ii. Los rresultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Evaluacion del desempefio, es bueno. Conforme los
ftems anteriores.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque
de gestion.

Se anticipan modificaciones incluso ante cambios
repentinos o imprevistos no planificados, respaldadas
por la intervencidn de personal especializado en cada
area y complementadas con la ejecucion de planes
preventivos solidos.

GRI 307

Cumplimiento ambiental
2025-26

] 307-1
Incumplimiento de la

legislaciéon y normativa
ambiental

H i. El valor monetario ii. El ndmero total de iii. Los casos sometidos a
total de las multas sanciones no monetarias mecanismos de resolucion
significativas de litigios
0,0 ARS 0,0 ARS 0

La empresa cuenta con aprobacién internacional de su
gestion y expediente actualizado ambiental provincial.
Asimismo, obtuvo y mantiene la certificacién ambiental
ECODEALER, propia de la marca que comercializa.

TOYOTA

Evaluacion ambiental

de proveedores
GRI 103 Enfoque de Gestidon

] 103-1
Explicaciéon del tema material
y su Cobertura

La organizacion implementa procesos de evaluacién de
proveedores locales para fomentar la asistencia en
gestion. Asimismo, en el marco del sistema de gestién
ambiental bajo la norma ISO 14001, se asegura el monito-
reo continuo del cumplimiento legal y de las autorizacio-
nes vigentes.

b.i. Dénde se produce el impacto

No se han registrado impactos negativos en relacién con
los proveedores; por el contrario, la actividad desarrolla-
da genera un impacto econdmico positivo y directo en
varios de ellos.

ii. laimplicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La empresa ha contribuido positivamente en impactos
relacionados a la economia y desarrollo de proveedores
locales.

Las limitaciones pueden ser de caracter econdmicas o
de tecnoldgicas.

] 103-2
El enfoque de gestidon
y SUs componentes

Se implementa un registro de seguimiento en cumplimien-
to con la politica de proveedores, priorizando a los
proveedores locales, en situacion de vulnerabilidad o con
condiciones sociales especificas. Asimismo, se les brinda
asistencia técnica en contrataciéon y programas de forma-
cioén.
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c.i.

Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las
actividades de venta; mantenimiento; reparacion de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental como
prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello
que asume el compromiso de:

+ Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA
ARGENTINA S.A. suscriba.

- Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que
contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestién y a la prevencién
de la contaminacion.

- Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales
significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

« Establecer, mantener planes de accién y respuesta en caso de emergencias.

- Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los
contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambientalmente
responsable.

« Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el
sistema de gestion y el avance de los objetivos ambientales.

+ Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a
todo el personal de la compania; contratistas y terceros.

La politica esté a su disposicion, como asi también, a todas las partes
interesadas que asi lo requieran.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU.

Cuidar el recurso hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables, sociales, ambientales y
econdmicos.

iv. Responsabilidades

La compafia cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermi-
nados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesa-
das. En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos
a residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacion propia. Implementaciéon de energias renova-
bles y contribucién a la comunidad de influencia.

] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestidn

a.i. Los mecanismos de evaluacioén de la eficacia del
enfoque de gestidn
Se evalla en auditorias anuales.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Se evidencia el crecimiento de los proveedores en
cuanto mejoras en la empresa, habilitaciones e ingresos
econdmicos, mejoras en sus instalaciones y comunica-
cion con la empresa.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque
de gestiéon

De modo anual se, evalian diferentes metodologias que
pueden aplicarse y se aplican las més eficientes.
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GRI 401

Empleos 2025-26

] 401-2

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

a / Nombre del lugar: la segunda

i. seguro de vida: Yes

ii. asistencia sanitaria: Yes

iii. cobertura por incapacidad e invalidez: Yes
iv. permiso parental: Yes

v. provisiones por jubilacién: Yes

vi. participacion accionaria: Yes

vii. otros: No

] 103-1
Explicacion del tema material
y su Cobertura

Objetivo: “Cero Accidente con Tiempo Perdido”.

b.i. Donde se produce el impacto

Metas

+ Concientizar en base a las Capacitaciones.

+ Concientizar e Involucrar a la Supervision en su Rol
frente a laSeguridad.

« Investigar los incidentes llegando a la causa raiz, para
poder evitar su recurrencia mediante la difusion y medi-
das correctivas.

] 103-2
El enfoque de gestidon

y SUs componentes

7. INFORME MENSUAL GESTION SEGURIDAD Objetivo:
Presentar cualitativamente y cuantitativamente la gestion
a través del trabajo de campo y la informacién generada a
la Gerencia de la empresa.

Metas
Elaborar informe mensual en base a los registros y datos
estadisticos obtenidos.

Todas las tareas se ejecutaran obligatoriamente bajo los
procedimientos establecidos y desarrollados en base a la
evaluacién de riesgos pertinente

c.i. Politicas

A partir de la estandarizaciéon de la Seguridad y Salud
ocupacional en Concesionaria Toyota San Juan, se
podran alcanzar objetivos claramente definidos en las
Politicas e ideales de esta empresa que son simplemente
garantizar la salud y la vida de sus trabajadores y la
proteccién de sus bienes materiales

CERD

Cero accidentes
con tiempo perdido

Politica. La politica de Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO), entendida como el conjunto de visién y compro-
misos,plantea su signill cacién de la siguiente manera:

ii. Compromisos

Asume como propia la vision de que el ambiente y las
condiciones labores deben ser saludables y que permitan
el desarrollo integro de las personas que realizan diferen-
tes tareas en Toyota.

iii. Objetivos y metas

Establece que el Unico Ambiente laboral de excelencia es
tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES Y CERO
ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se pone en
riesgo la vida.

Pone todo su emperio para alcanzar los estdndares
legales y de las Normativas en vigencia, aplicando los
recursos necesarios y suficientes para cumplirlos, siendo
esta una responsabilidad ética y moral de cada miembro
del equipo.

iv. Responsabilidades
Implementar la politica planificando las acciones.

Capacitar a los Supervisores y Operarios en la vision y
valores de la Organizacion.

Controlar el desarrollo de los planes, midiendo el desem-
pefio en SySO de Supervisores.

Desarrollar informacién estadistica. Indices de siniestrali-
dad.

Procurar que las actividades laborales de los Operarios se
realicen en el marco de la legislacién vigente, de la
politica de la Organizaciéon y de los estandares SySO.

Ocuparse de hacer llegar a los Supervisores y Operarios
el apoyo en recursos, para el desarrollo seguro de sus
tareas.

Promover la Mejora Continua, de los procesos y de las
personas.

Informar a la Direccion de la Organizacion de los avances
logrados.

Fomentary hacer respetar la politica de Investigacion de
Incidentes y Accidentes con un enfoque proactivo y no
represivo.

Implementar planes de motivacion para alcanzar objeti-
vos en materia de SySO.
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v. Recursos:
FORMACION

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
LIBRO DE QUEJA

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

« Realizar el Andlisis de Trabajo Seguro al inicio de la
jornada.

+ Realizar la Evaluacién de Riesgos toda vez que sea
necesaria.

+ Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos de
seguridad

] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestion

a /i. los mecanismos de evaluaciéon de la eficacia del
enfoque de gestion

CUADRO DE PONDERACION O CALIFICACION DEL
RIESGO

CONSECUENCIA
POCO DANINO (2) DANINO (4) EXTREM.DANINO (6)

PROBABILIDAD

ALTAMENTE IMPROBABLE/BAJO (2) RIESGO ACEPTABLE
(4) RIESGO TOLERABLE (8) RIESGO MODERADO (12)
PROBABLE/ MEDIO (4) RIESGO TOLERABLE (8) RIESGO
MODERADO (16) RIESGO SUSTANCIAL (24) PROBA-
BLE/ALTO (6) RIESGO MODERADO (12) RIESGO SUSTAN-
CIAL (24) RIESGO INTOLERABLE (36)

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
PLAN DE CONTROL O ACCION BASADO EN EL RIESGO
CALIFICACION DEL RIESGO , ACCION Y PERIODO DE
TIEMPO DE EJECUCION

A - ACEPTABLE (4) no se requiere de una accion inmedia-
ta

T - TOLERABLE (8) ACCIONES SENSILLAS PARA NEUTRALI-
ZAR EL RIESGO

M - MODERADO (12) Y (16), EJECUTAR ACCIONES PARA
ELIMINAR O NEUTRALIZAR RIESGOS A CORTO PLAZO (5
A 15 DIAS)CONTROLES ADICIONALES

S - SUSTANCIAL (24) ACCIONES CON PLAZO PERENTO-
RIO DE 24 A 72HS . RIGUROSOS CONTROLES

| - INTOLERABLE (36), ELIMINARY NEUTRALIZAR RIESGOS
SINO SE PUEDE HACER PROHIBIR EL TRABAJO EN ESA
ACTIVIDAD

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

Probabilidad de que ocurra el dafio. Severidad de las
consecuencias

BAJA: Raras veces,

BAJA:Ligeramente dafino (cortes, molestias, irritaciones-
deojos por polvos. etc.)

MEDIA: Algunas veces.

MEDIA:Dafino (quemaduras, fracturasleves,sordera,der-
matitis,etc.)

ALTA: Siempre o casi siempre
ALTA:Extremadamentedaiino (Amputaciones,intoxicacio-
nes, enfermedades crénicas graves).

GRI1403

Salud y seguridad
en el trabajo 2025-26

] 203-1

Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

a /i. si el sistema se ha puesto en marcha por requeri-
mientos legales y, en tal caso, una lista de dichos
requerimientos; A partir de la estandarizacion de la
Seguridad y Salud ocupacional en Concesionaria Toyota
San Juan, se podran alcanzar objetivos claramente
definidos en las Politicas e ideales de esta empresa que
son simplemente garantizar la salud y la vida de sus
trabajadores y la proteccién de sus bienes materiales ii.
si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo con
algun estandar/directriz reconocida de sistema de
gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista de
dichos estdndares/directrices.

La politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO),
entendida como el conjunto de visién y compromisos,
plantea su significacion de la siguiente manera:

« Asume como propia la vision de que el ambiente y las
condiciones labores deben ser saludables y que permi-
tan el desarrollo integro de las personas querealizan
diferentes tareas en Toyota.

- Se sustenta en la Evaluacién de Riesgos continua,
siendo esta su principal herramienta de prevencién. Este
aspecto de la politica SySO de TOYOTA se planifica en
base a la Matriz de Riesgo y de acuerdo a las actividades
predominantes, teniendo en cuenta el tiempo de
exposicion y el grado de repeticion de la tarea.

Toda capacitacion sera planificada de acuerdo al grupo
de personas a participar, sus niveles de mando y su
sector, las mismas constaran ademas de una planilla de
asistencia y de una evaluacion.

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE OFICINA'Y
ADMINISTRATIVOS

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE MECANICOS Y
OPERARIOS

Riesgos ergondmicos, Evaluacién de riesgo,Uso de
extintores, Orden y limpieza, Accidentes In itineres,
Riesgos eléctricos , Riesgos mecanicos, Riesgos de
cafdas al mismo nivel, Riesgos eléctricos, Higiene y
Cuidado de la salud, Trabajos en caliente, Manejo

defensivo, Manejo de residuos y contaminantes.

« Establece que el Unico Ambiente laboral de excelencia
es tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
CERO ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se
pone en riesgo la vida.
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+ Pone todo su empefio para alcanzar los estandares
legales y de las Normativas en vigencia, aplicando los
recursos necesarios y suficientes para cumplirlos, siendo
esta una responsabilidad ética y moral de cada miembro
del equipo.

+ Entiende que la formacién y capacitacion de cada uno
de sus miembros sea cualquiera su rango y sus funcio-
nes es la base principal, permitiendo asi la mejora
continua de sus procedimientos.

+ Acentua en el mantenimiento preventivo de sus bienes,
equipos, y herramientas, manteniéndolos en condicio-
nes seguras de funcionamiento.

+ Destaca que ninguna tarea se improvisa, todo se
planifica, se programa y se coordina con otras areas
esenciales como Medio Ambiente, Calidad y Recursos
Humanos, recorriendo solo un Unico camino seguro
basado en un sistema Integral de Gestion. Gerente.

« Implementar la politica planificando las acciones.

+ Capacitar a los Supervisores y Operarios en la vision y
valores de la Organizacion.

+ Controlar el desarrollo de los planes, midiendo el
desemperio en SySO de Supervisores.

+ Desarrollar informacién estadistica. Indices de sinies-
tralidad.

« Procurar que las actividades laborales de los Operarios
se realicen en el marco de la legislacion vigente, de la
politica de la Organizacién y de los estandares SySO.

+ Ocuparse de hacer llegar a los Supervisores y Opera-
rios el apoyo en recursos, para el desarrollo seguro de
sus tareas.

+ Promover la Mejora Continua, de los procesos y de las
personas.

+ Informar a la Direccién de la Organizacién de los
avances logrados.

« Fomentar y hacer respetar la politica de Investigacion
de Incidentes y Accidentes con un enfoque proactivo y
no represivo.

« Implementar planes de motivacién para alcanzar
objetivos en materia de SySO. Supervisor.

+ Ejecutar las acciones de control.

* Revisar y reformular procedimientos de trabajo.

+ Capacitar a los Operarios en SySO.

+ Observar y asegurar que las condiciones de trabajo
sean seguras y que no impliquen riesgo de Enfermeda-
des Profesionales.

+ Advertir y corregir actos inseguros de los Operarios.

- Controlar el buen uso y mantenimiento de los Elemen-
tos de Proteccién Personal.

+ Controlar y asegurar el estado de uso de todas las
maquinas, equipos, herramientas, enceres y elementos
de trabajo.

+ Informar la Gerencia de las desviaciones en tal sentido.
« Informarse del desarrollo de eventos meteoroldgicos
que puedan poner en peligro la vida de los Operarios.

+ Asegurarse de que los Operarios adopten como habito
la metodologia de la Evaluacién de Riesgos para hacer
sus tareas.

+ Informarse de los Permisos de Trabajo que debe
completar para hacer los trabajos respectivos. Operario.
« Realizar el Andlisis de Trabajo Seguro al inicio de la
jornada.

+ Realizar la Evaluacién de Riesgos toda vez que sea
necesaria.

+ Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos de
seguridad.

+ Realizar las verificaciones de herramientas, equipos,

maqguinas, medio ambiente y elementos de proteccion
personal.

+ Asegurarse de que estd capacitado para hacer la tarea
encomendada.

+ Dar cumplimiento a los permisos de trabajos necesa-
rios y requeridos por el Cliente.

« Organizar los materiales y herramientas antes de iniciar
la tarea.

+ Hacer orden y limpieza antes, durante y después de la
tarea.

» Promover entre sus compafieros de trabajo actitudes
seguras.

» Observar e identificar condiciones inseguras. Controlar
riesgos. Asesor SySO.

+ Mantener su matricula y habilitacién legal actualizada.

+ Actualizar sus conocimientos tedricos, practicos y
legales de la especialidad. « Informarse de los estanda-
res del Cliente.

+ Mantener actualizada a la Direcciéon de la Organizacion
respecto de los temas especificos.

« Colaborar en la toma de desiciones.

+ Acompafar a la Direccion en la revision periddica del
desempeno en SySO de la Organizacion.

« Procurar el material necesario y suficiente para que la
Organizacion pueda satisfacer sus necesidades legales,
de su Politica..

» Evaluar Proveedores.

Rol de actuacién durante una emergencia

0BSERVADOR INICIAL
|

| | |

INCIDENTE CON LESION INCENDIO /EXPLOSION SISMO / ESCAPE DE GAS

1

DAR AVISO AL ENCARGADO ACTIVACION DE LA SIRENA
Y GERENTE DEL SECTOR |

l
) DAR AVISO AL ENCARGADO
SE“‘”&'“ MEDICO ¥ GERENTE DEL SECTOR

. !

(SNSRI AL ATARLO A {REQUIERE AYUDA EXTERNA?

N0 S| o S|
PODRASEGUR  INFORMAR ARR HH EL PERSONAL DE RECEPCION
CONSUTAREA G LLAMAR AL SERVICIO DE DARA AVISO AL SERVICIO DE
HABITUAL  EMERGENCIA DE LA SEGUNDA EMERGENCIAS VIA
ART: 0800-444-2782 TELEFONICAMENTE AL 911
PARA CONTRATISTAS: INDICANDO LO SUCEDIDO

SOLICITAR TELEFONOS DE
EMERGENCIA AL SERVICIO DE
SEGURIDAD PATRIMONIAL 0
cgmémimgﬁggosﬁﬂgu EL ENCARGADO DE CADA SECTOR,
CONVOCAN A TODO EL PERSONAL AL
J PUNTO DE REUNIGN
TRASLADAR AL ACCIDENTADO EL GERENTE POST VENTA,
AL CENTRO MEDICO INDICADO TEEEEE

POR LA ART
PARA TODAS LAS CONTINGENCIAS EL ENCARGADO DEL SECTOR DONDE
OCURRIO LA CONTINGENCIA DEBE DAR AVISO AL GERENTE DEL SECTOR
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| 203-2
Lesiones por
accidente laboral

a.i. ELnumero y la tasa de fallecimientos resultantes de
una lesién por accidente laboral. 0

ii. ELnimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos). 0

iii. ELnimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables. 1

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.

TOBILLO - HOMBRO- RODILLA- CORTE -DOBLADURA

v. ELntiimero de horas trabajadas.
8 HORAS POR DIA

b.i. ELnimero y la tasa de fallecimientos resultantes de
una lesién por accidente laboral. 0

ii. ELnimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos). 0

iii. ELnimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables. 0

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral.

0

v. ELniimero de horas trabajadas.8 HORAS POR DIA O 4
HORAS

c.i. Cbmo se determinan dichos peligros. Tablero de
control

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contribui-
doa provocar lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias durante el periodo objeto del informe. 0

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar
dichos peligros y minimizar riesgos mediante la jerar-
quiade control.tomamos acciones de mejoras, simula-
cros para no tener accidentes.

Aplicamos 5 sy Kaizen. 200000

Formacion y ensenanza

GRI 103 Enfoque de Gestidn

] 103-1
Explicacion del tema
material y su Cobertura

El objetivo planteado en este proyecto es entonces,
formary trabajar con dichos grupos, con el fin de aumen-
tar la participacion en la parte privada, como también la
masa de personas con trabajo asignado.

b.i .Dénde se produce el impacto

El objetivos es transmitir a los jovenes sobre cémo Sefior
Gonzalez disefia, desarrolla y aplica un SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, y cémo sus areas intervienen de
diferentes maneras en la metodologia de trabajoy
articulacion de las mismas, para certificar las normas
correspondientes. Se participd en dos universidad
(Universidad Nacional de San Juan y Universidad Catoli-
ca). Asistieron a aproximadamente 100 alumnos Ejecuta-
da.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

El objetivo principal de la empresa es generar una base
de datos de jovenes para futuros empleos. Ademas se
busca transmitir a los jévenes como trabaja la empresa 'y
como aplica sus programas

1. Generar el medio legal para hacer efectivas las becas a
los jovenes. Tiempo de ejecucion

2. Convocatoria a los jévenes para ser beneficiarios de las
becas

] 103-2
El enfoque de gestion
y sus componentes

Estos entrenamientos, se generan con la gerencia de
empleo a nivel nacional y con San Juan trabaja a nivel
provincial.

Se realiza un reclutamiento de las personas para ser
seleccionadas. la duracion es de tres meses y hacemos
una contratacion en modalidad permanente. Cada afo
son 200.000 los jovenes que ingresan al mercado laboral
por lo que la creacion de empleo para ellos e uno d los
enormes desafios que enfrenta el pais. Los datos confir-
man que en Argentino el 18% d los jévenes estan desocu-
pados, 59% no estan registrados y 24% estédn ocupados a
plazo determinado. Tres de cada siete no terminan el
ciclo secundario El objetivo planteado en este proyecto es
entonces, formar y trabajar con dichos grupos, con el fin
de aumentar la participacién en la parte privada, como
también la masa de personas con trabajo asignado.
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c.i. Politicas

Breve descripcion de la iniciativa/programa: La iniciativa
“educar, emplear e incluir” se sustenta en la vision de
“Sefior Gonzalez”. Para la empresa la educacion, el
brindar oportunidades a jévenes y la inclusién son tres
pilares fundamentales para lograr una sociedad mas
justa, equitativa e inclusiva.

ii. Compromisos

Desde GGSA, la Inversidon Social es tratada como una
forma de actuacion que contribuye para el fortalecimien-
to e imagen de la empresa, como consolidacion de su
papel frente a la sociedad. Asume, una importancia
como una medida para la gestion de los impactos socios
ambientales generados por las actividades de la empre-
sa en las comunidades a su alrededor, fortaleciendo las
estrategias de sostenibilidad de la organizacion.

iii. Objetivos y metas

Generar valor econdmico, social y ambiental para la
sociedad:;

« Fomentar las buenas préacticas en uso adecuado de
recursos naturales;

+ Desarrollar valores y cultura organizacional cuyo foco
sea la inclusién social

iv. Responsabilidades

1. Para jovenes sin experiencia laboral surge de una
alianza entre la empresa y el gobierno provincial con el
objetivo de capacitar a jovenes que estan estudiando y
darle la oportunidad de tener sus “primeros empleos”.

v. Recursos

El bienestar de la poblacién se basa en su capacidad y
oportunidad de generar los medios necesarios para su
subsistencia en un nivel digno (para la gran mayoria en
la forma de ingresos laborales), por esto siguiendo la
linea en la inclusién social, desde GGSA se implementa-
ron 2 programas de empleos para sectores vulnerables
de la sociedad, conformado uno por jovenes sin expe-
riencia laboral que con ayuda del municipio tienen la
posibilidad de formarse y comenzar una carrera dentro
de nuestra organizacion. El segundo grupo esta confor-
mado por personas con discapacidad, que en conjunto
con asociaciones que nuclean profesionales con expe-
riencia en el sector, se generan puestos para desempe-
Aarse dentro de la empresa.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Desde GGSA se sigue una linea de programas asisten-
ciales y/o donaciones hacia la sociedad con diferentes
fines como pueden serlo escuelas, colaborando con
material papel que reciclamos, como también donacio-
nes en calidad de aportes de dinero para fines mas
grandes, como son los alcanzados por proyectos de
UNICEF por ejemplo, siempre que estos ultimos se
alineen con los objetivos comunes de GGSA. El compro-
miso con la sociedad es grande, por este motivo
también somos organizadores de eventos tipo travesias,
en la cual con ayuda y colaboracion de nuestros clientes
llegamos a lugares alejados de las zonas urbanas,
donde solo puede accederse mediante 4x4. La empresa
trabaja muy fuerte con la formacién en escuelas técni-
cas.

] 103-3
Evaluacion del
enfoque de gestidn

a.i. Los mecanismos de evaluaciéon de la eficacia del
enfoque de gestion:
Lo realizamos con encuestas internas

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion:

Realizamos comunicacion al grupo de interes que
corresponde

iii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de

gestion.
Activamos la actualizacion.

GRI 404

Formacién y ensenanza
2025-26

| 404-1
Media de horas de formacién
al ano por empleado

a. La media de horas de formacién que los empleados de
la organizacién hayan tenido durante el periodo objeto
del informe, por funcién

PROMEDIO HORA
TODOS HOMBRES 2075
TODOS MUJERES 1086

La media de horas de formacién que los empleados de la
organizacién hayan tenido durante el periodo objeto del
informe, por nivel

PROMEDIO HORA
ALTO HOMBRES 2075
ALTO MUJERES 1086
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Diversidad e igualdad

de oportunidades
GRI 103 Enfoque de Gestidn

GRI1 413
Comunidades locales
2025-26

] 103-1
Explicacion del tema
material y su Cobertura

La empresa, establece los lineamientos que promuevan una
cultura de igualdad laboral y no discriminacion en el centro
de trabajo y garantizar la igualdad de oportunidades para
cada persona integrante de la plantilla de personal.

b.i. Dénde se produce el impacto

En los procesos de contratacién, buscamos otorgar las
mismas oportunidades de empleo a las personas candi-
datas, sin importar: raza, color, religion, género, orienta-
cién sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad,
discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por las
leyes federales, estatales o locales.

ii. La implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.
Respetamos las diferencias individuales de cultura,
religién y origen étnico Alcance: Esta Politica en Igualdad
laboral y No Discri minacion aplica para las areas funcio-
nales de Gonzalez Gonzélez S.A

A.R.1.D (inclusion Laboral)

MARCO ACUERDO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRA-
MA EDUCATIVO “APRENDIZAJE Y ENTRENAMIENTO
LABORAL PARA LA PERSONA CON DISCAPACIDAD”
ENTRE A.R.I.D. - E.E.E. ALELUYA ANEXO CENTRO VIDA
NUEVA - EMPRESA — PERSONA CON DISCAPCIDAD
—PADRES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

Entre: La Sra. Gabriela Galdeano D.N.I N° 26.204.997 en
calidad de Presidente de A.R.I.D. (Asociacion para la
Realizacion de la Persona con Discapacidad) con domicilio
en calle Estados Unidos 645 —sur- Capital- San Juan Capital

w e

EMPLEO CON APOYO

.ALEL,
e ALEL,
Y Q‘o “;,

s

oI,
CLusion

e
%

S
“Poyo A

| 213-1
Operaciones con participacion
de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

a. Porcentaje 20,0%

Explicacién (opcional)

El bienestar de la poblaciéon se basa en su capacidad y
oportunidad de generar los medios necesarios para su
subsistencia en un nivel digno (para la gran mayoria en la
forma de ingresos laborales), por esto siguiendo la linea
en la inclusién social, desde GGSA se implementaron 2
programas de empleos para sectores vulnerables de la
sociedad, conformado uno por jovenes sin experiencia
laboral que con ayuda del municipio tienen la posibilidad
de formarse y comenzar una carrera dentro de nuestra
organizacioén. El segundo grupo estd conformado por
personas con discapacidad, que en conjunto con asocia-
ciones que nuclean profesionales con experiencia en el
sector, se generan puestos para desempenarse dentro de
la empresa.

Proyecto: PROGRAMA RAICES El proyecto tiene alcance
nacional, agradecemos la participacidn a nuestros
colaboradores por la exposicién; coordinacién y el
contenido. Nuestra participacion la realizamos ofreciendo
capacitaciones para que los emprendedores puedan
desarrollar sus objetivos. Ventas exitosas

Comunicacién y redes sociales

Proceso de producciéon y mejora continua. Se comparte
powerpoint de esta accion y algunos link de emprende-
dores para que vean que hacen:

Impulso Emprendedor
PROGRAMA RAICES

Capacitacion

Emprendedores Sociales

Presencial Cupos limitados
Duracion
2 meses

i

Contacto: extension@economicas.uccuyo.edu.ar

x -~
Organizan Fundacién <%’ lmnlL;L

Po’lfl’w Rlvadgﬂ:é:' | %g':%:% @ I ‘Saw'jf’i
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Anexo 413-1

Evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

Queremos compartir una gran

Senor Gonzalez, 74 = noticia con todos los colaborado-
preseleCCionadO en la iNL + :i = res: nuest.ro concesionario fu.e.
. . preseleccionado para la semifinal
Maratén Kaizen 2025 CAMBIO MEJOR MEJORA de la Maratén Kaizen 2025, un
CONTINUA reconocimiento al trabajo en
equipo y al compromiso con la
INTEGRANTES DEL GRUPO mejora continua.
C’;:",ZZ?‘,S,"“‘"‘ Jg;;a;o?;:m De los 46 circulos de mejora
presentados, se seleccionaron 10, y
entre ellos fue elegido nuestro

....\/- : Kaizen “Chapa y Pintura”, liderado
; m por Antonella Olivieri.

o

El circulo estuvo integrado por
Jonatan Diaz, Guadalupe Ortega,
Nicolas Maldonado, Fernando

Nicolas Maldonado Ignacio Ibanez H H 4=
Asesor de Servicios Administrativo ) Zegalb Y Ju.ar] IgnaC|o lbanez’ a
, quienes felicitamos y agradecemos
- "~ ! . . .
Guadalupe Ortega Fernando Zegaib ' por su compromiso y dedicacién.
Adm.Ventas Asesor deVentas | | Aty

I Mejora continua que nos representa

Inauguramos nuestro nuevo Taller oficial
de reparacion y pintado de carroceria

Con tecnologia de ultima
generacion, y un espacio de
1.450 m?, pensado para
cuidar tu vehiculo con
calidad, precisiény susten-
tabilidad.

Operado por un equipo
técnico altamente capacita-
doy sin precedentes en la
provincia.

CHAPA Yy PINTURA

Este nuevo taller esta abierto a atender vehiculos de todas las marcas.
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Senor Gonzalez cumplié 25 anos de trayectoria como
Concesionario oficial Toyota en San Juan

SR\ At ] 3
Mucho mas que una celebracién: un encuentro con clientes, amigos, empresarios, autoridades, colaboradores y familias.

f

Nueva capacitacion en postventa Impulsando la formacién de los
(Certificacion Varillero Sacabollos) | futuros profesionales
realizada en Mar del Plata

sabollos.com

%%ér?\afl.com

~ <f] 88 LY BRRE . g
Juan Tello viajé a Mar del Plata para completar una Estudiantes y docentes de la Escuela Boero (EPET N°1 de
capacitacién especializada y obtener la certificacién. San Juan), quienes complementaron sus estudios tedricos

con una experiencia directa en nuestro concesionario.
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Programas de fidelizaciéon 2025-2026 Club de Amigos
Gran Sorteo Yaris y Sorteo Mundialista

I Club de Amigos nos permite seguir premiando la confianza de quienes nos eligen, con beneficios y experiencias Gnicas.

Sefior Gonzalez destiné $109 Fundacion Senor Gonzalez entrego
millones al financiamiento de becas educativas a hijos de
iniciativas artisticas y colaboradores

culturales de San Juan

=3 \9) ~unAcion
SENOR
GONZALEZ

“ |49 AL ‘ 1§ & ‘ )
‘ i

La e“mpresa acompanara 12 proyectos culturales A través de su Programa de Acompanamiento Educativo,
sanjuaninos a través de la Ley de Mecenazgo 2026 otorgé becas a estudiantes destacados.
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Senor Gonzalez, entre los mejores
concesionarios del pais

En el marco de la Convencién Anual de Toyota, uno de Este reconocimiento es el resultado del compromiso, la
los encuentros mas importantes de la marca a nivel dedicaciény el trabajo en equipo de cada persona que
nacional, el concesionario Sefor Gonzalez fue distingui-  forma parte del concesionario.

do como el segundo mejor del pais.

El presidente de Toyota Argentina visité Senor
Gonzalez y recorrid sus instalaciones

Recibimos la visita de Gustavo Salinas, presidente de
Toyota Argentina, en una jornada de intercambio,
cercaniay trabajo conjunto.




@ | Seior Gonades 2025
Concesionario Oficial Toyota en San Juan

INDICE
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GRI Standards Disclosure
GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

GRI102-0 Carta del predidente

GRI102-1 Nombre de la organizacién

GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
GRI 102-3 Ubicacion de la sede

GRI102-4 Ubicacién de las operaciones
GRI102-5 Propiedad y forma juridica

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI102-7 Tamafio de la organizacion
GRI102-8 Informacion sobre empleados y
otros trabajadores

GRI102-12 Iniciativas externas

Gobernanza

GRI 102-18 Estructura de gobernanza

GRI 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y sociales

GRI102-27 Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

Participacion de los grupos de interés

GRI 102-40 Lista de grupos de interés

GRI 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 102-42 Identificaciéon y seleccion de grupos de
interés Practicas para la elaboracién de informes
GRI102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

GRI102-46 Definiciéon de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

GRI102-47 Lista de los temas materiales

GRI 102-48 Reexpresion de la informacién
GRI102-49 Cambios en la elaboracion de informes
GRI 102-50 Periodo objeto del informe

GRI102-51 Fecha del ultimo informe

GRI102-52 Ciclo de elaboracion de informes

GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

GRI102-55 indice de contenidos

Estandares tematicos
Serie 200 (temas econémicos)
Desempeino econémico

GRI103: Enfoque de Gestidon

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 201: Desempefo econémico 2022-2023

GRI 201-1 Valor econdmico directo generado

y distribuido

Anticorrupcion

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 205: Anticorrupcién 2025-26

GRI 205-2 Comunicacion y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcién

Serie 300 (temas ambientales) Materiales

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 301: Materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados

GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado
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Energia

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 302: Energia 2025-2026

GRI' 302-1 Consumo energético dentro de la organiza-
cién

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organiza-
cion

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéti-
cos de productos y servicios

Aguay fluidos

GRI103: Enfoque de Gestion
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

GRI 303: Agua y efluyentes

GRI 303-1 Interaccién con el agua como recurso
compartido

GRI 303-2 Gestién de los impactos relacionados con
los vertidos de agua

GRI 303-3 Extraccion de agua

GRI 303-4 Vertido de agua

GRI 303-5 Consumo de agua

Biodiversidad

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 304: Biodiversidad

GRI 304-2 Impactos significativos de las activida-
des,los productos y los servicios en la biodiversidad
Emisiones

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI 305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar
energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance
3)

Efluentes y residuos

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon

GRI 306: Efluentes y residuos 2025-26

GRI 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y
destino

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
GRI 306-4 Transporte de residuos peligrosos
Residuos

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 306: Residuos 2025-26

GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

GRI 306-2 Gestién de impactos significativos relacio-
nados con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion

Cumplimiento Ambiental
GRI103: Enfoque de Gestion
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GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2023-24

GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normati-
va ambiental

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
2023-24

Serie 400 (temas sociales) Empleo

GRI103: Enfoque de Gestidon

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 401: Empleo 2023-24

GRI 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dana los empleados a tiempo
parcial o temporales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1 Sistema de gestiéon de la salud y la seguri-
dad en el trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
Formacién y enseflianza

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 404: Formacién y ensefianza 2023-24

404-1 Media de horas de formacion al ano por
empleado

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de Gestion

GRI 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobiernoy
empleados

Comunidades locales

GRI 413: Comunidades locales 2023-24

GRI 413-1 Operaciones con participaciéon de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y progra-
mas de desarrollo

Anexo

‘ ,_Sejio/t 6’0nzaf€zz

Concesionario Oficial Toyota en San Juan
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